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ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
SEGURO DE INCENDIO COMERCIAL ASSA PACK
DEBER DE INFORMACION

Por este medio, en cumplimiento de lo indicado en el articulo 25 de Reglamento Sobre Comercializacién de
Seguros (Acuerdo SUGESE 03-10), se informa al Asegurado en relacion a los siguientes temas del SEGURO DE
INCENDIO COMERCIAL ASSA PACK con namero de registro G06-69-A05-774.

1. NOMBRE DEL PRODUCTO: Seguro de Incendio Comercial ASSA PACK.

2. RIESGOS ASOCIADOS Y BENEFICIOS:

3.

2.1. Tipo de seguro

Este es un seguro individual, en el cual una vez que la solictud de seguro que cumpla con todos los
requerimientos de la Compafiia debera ser aceptada o rechazada por ésta dentro de un plazo maximo de
treinta (30) dias naturales, contado a partir de la fecha de su recibo. Si la Compafiia no se pronuncia
dentro del plazo establecido, la solicitud de seguro se entendera aceptada a favor del solicitante.

En casos de complejidad excepcional, la Compafiia debera indicar al solicitante la fecha posterior en que
se pronunciard, la cual no podra exceder de dos (2) meses.

2.2. Objeto del Seguro

Por medio de este Seguro se cubren los dafios materiales que afecten a los bienes asegurados descritos
en las Condiciones Particulares, por la pérdida, destruccién o menoscabo a consecuencia directa de los
riesgos de Incendio y/o Rayo, Explosion y/o Implosion, Impacto de Vehiculos Terrestres o Aéreos, Caida
de Objetos Fijos, Desérdenes Publicos, Saqueo, Maldad, Temblor, Terremoto, Vendaval, Vientos
Huracanados y Locales, Inundacion, Deslizamiento, Entrada de Lluvia y Derrame de Agua. Ademas, se
cubren los riesgos de Rotura de Cristales, Fidelidad, Robo con Forzamiento, Robo con Forzamiento a Caja
Fuerte, Dafios Dentro o Fuera de la Propiedad Asegurada, Riesgos Electrénicos, Responsabilidad Civil
Extracontractual y Servicios de Asistencia.

OBLIGACIONES

3.1 OBLIGACIONES DE LA COMPANIA

La Compafiia se compromete a resolver todo reclamo mediante resolucion motivada y por escrito dentro
de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, computado a partir de la fecha de la recepcién del
reclamo y la presentacion de la documentacion necesaria para el analisis correspondiente. Dicha
resolucion le serd debidamente comunicada al interesado, a través del medio designado para tales
efectos.

También, la Compafiia se compromete a darle tramite diligente a cada uno de los reclamos interpuestos
como consecuencia de la celebracion del Contrato de Seguro. Cuando un reclamo sea debidamente
aceptado por la Compaifiia, ésta se compromete a proceder con el pago de la obligaciéon econémica en un
plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contados a partir de la notificacion de la aceptacion
respectiva. El retraso injustificado en el pago de dicha prestacién obligara a la Compafiia a pagar los
dafios y perjuicios que le sean provocados al Asegurado, mismos que, para el caso especifico de mora en
el pago de la indemnizacion, consistiran en el pago de intereses moratorios legales, conforme a lo
establecido por el articulo 497 del Cédigo de Comercio, sobre la suma principal adeudada.

Asimismo, la Compafiia se compromete a respetar cada uno de los derechos que le asisten al Asegurado,
consagrados dentro de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros (Ley N8956), Reglamento de Defensa
y Proteccion del Consumidor de Seguros (Acuerdo SUGESE 06 — 13), Carta de Derechos de los
Consumidores de Seguros (Acuerdo SGS-DES-A-031-2014) y demas normativa aplicable.

3.2 OBLIGACIONES DEL TOMADOR Y ASEGURADO

El Asegurado esta obligado a declarar a la Compafiia todos los hechos y las circunstancias por ellos
conocidas y que razonablemente puedan considerar relevantes en la valoracion del riesgo. La reticencia o
falsedad intencional por parte del Asegurado, sobre hechos o circunstancias que conocidos por la
Compaiiia hubieran influido para que el contrato no se celebrara o se hiciera bajo otras
condiciones, podrian acarrear la nulidad relativa o absoluta del mismo .

El Asegurado debera cancelar la prima en las fechas establecidas para tales efectos. En caso de que el
Asegurado se encuentre moroso en el pago de la prima, la Compaifiia estara facultada a dar por terminado
anticipadamente el contrato, o bien proceder con el cobro de la prima en la via ejecutiva por el plazo en
gue el contrato se mantenga vigente.
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El Asegurado deberan comunicar a la Compafiia el aca ecimiento del riesgo objeto de cobertura,
dentro del plazo maximo establecido en la clausula TRAMITE DE RECLAMO. Si dicho aviso no se
realiza dentro del plazo indicado, sea de forma dol  osa para evitar o desvirtuar la valoracion de los
hechos y circunstancias, la Compafiia estara faculta  da para dejar sin efecto el reclamo.

Durante el tramite del reclamo, el Asegurado debera demostrar la ocurrencia del evento que constituya
siniestro y la cuantia aproximada de la pérdida. De igual forma, debera colaborar con la Compaiiia en la
inspeccion y el suministro de todos los documentos necesarios para que la Compafiia pueda darle tramite
al reclamo. El incumplimiento demostrado de dichas obligaciones que afecte, de forma significativa,

la posibilidad de constatar circunstancias relacion adas con el evento y estimar la pérdida, liberara

a la Compafiia de su obligacién de indemnizar

El Asegurado debera cumplir con el recaudo y deposito a favor de la Compaiiia de las primas del Seguro,
segun lo dispuesto en las Condiciones Particulares.

El Asegurado prestara toda la ayuda que esté a su alcance para facilitar la investigacion y el ajuste de
cualquier reclamacién, obligandose a presentar para su examen todos los libros, documentos, facturas y
comprobantes que en cualquier forma estén relacionados con la reclamacion presentada.

La Compafiia podra requerir al Asegurado que colabore en todas las investigaciones y proceso a través de
cualquier documento, informacién o declaracion que sean reconocidos en derecho como validos.

4. FRACCIONAMIENTO DE PRIMAS (RECARGOS Y DESCUENTOS)
De acordarse un pago fraccionado de la prima (periodicidad de pago menor al afo), lo cual constara en las
Condiciones Particulares, aplicaran los siguientes recargos maximos:

» Pagos anuales: 0% en colones.
* Pagos semestrales: 5% en colones.
» Pagos cuatrimestrales 8% en colones.
» Pagos trimestrales: 10% en colones.
» Pagos bimensuales 11% en colones.
» Pagos mensuales: 12% en colones.

4.1. Ajuste de tarifa

La Compafiia podra, mediante Addendum y su natificacién al Asegurado, con treinta (30) dias de
anticipacion al término de la Vigencia de la Péliza, para la respectiva aceptacion del Asegurado, cambiar la
tarifa que utilizara para la Renovacion de la Pdéliza para calcular las primas por las coberturas detalladas en
las Condiciones Particulares. La proporcion de la afectacion al ajuste de la prima serd debidamente
notificada al Asegurado en el plazo indicado anteriormente.

La Compaiiia sélo tendra derecho a cambiar la tarifa utilizada para calcular las primas, por las coberturas
detalladas en las Condiciones Particulares, con la Renovacion de la Péliza.

La prima a pagar en cada fecha de vencimiento de prima sera igual a la suma de los cargos de prima por
las coberturas detalladas en las Condiciones Particulares.

El Asegurado podra optar por terminar la cobertura si no estuviere conforme con la modificacién con solo
comunicarlo por escrito dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de vigencia del
Addendum de la modificacion y no podran optar por mantener la cobertura vigente con la prima de la
vigencia anterior.

4.2. Descuentos:
Los descuentos seran aplicables a partir del cuarto periodo de vigencia y pueden ser entre un 2% y un
40%.

4.3. Recargos
Los recargos pueden ser entre un 5% y un 25%.

5.CODIGO DE REGISTRO DEL PRODUCTO EN LA SUPERINTEN DENCIA: G06-69-A05-774.

6. REQUISITOS PARA EL ASEGURAMIENTO Y DECLARACIONES NECESARIAS:

El perfeccionamiento del contrato puede darse con la aceptacién, por parte de la Compaiiia, de la Solicitud de
Seguro presentada por el Asegurado, o bien, si la Compafiia realiza una Propuesta de Seguro, con la
aceptacion que el Asegurado hace de esta propuesta.

Cuando se trata de la Solicitud de Seguro, la cobertura del seguro entra a regir una vez que esta solicitud
cumpla con todos los requisitos de la Compafiia y sea aceptada dentro del plazo maximo de treinta (30) dias
naturales. La Compafiia podra rechazar la solicitud dentro del mismo plazo de treinta (30) dias naturales.
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Cuando se trata de la Propuesta de Seguro, la cobertura del seguro entra a regir una vez que el Asegurado
acepta los términos de esta propuesta dentro del plazo de quince (15) dias habiles. En caso de nuevos
ajustes realizados por el Asegurado a la Propuesta de Seguro, se entendera como una nueva Solicitud de
Seguro y la cobertura entra a regir a partir de la aceptacion del riesgo por parte de la Compafiia conforme a
esa nueva Solicitud de Seguro para lo cual tendra un nuevo plazo de treinta (30) dias naturales.

7. COBERTURAS BASICAS
7.1. INCENDIO Y/O RAYO
Se cubren los dafios materiales causados directamente por incendio y/o rayo que afecte a los
bienes asegurados, asi como los esfuerzos desplegados especificamente para controlar alguno
de dichos riesgos.

7.2. EXPLOSION Y/O IMPLOSION

Se cubren los dafios materiales causados directamente por explosion y/o implosion que afecte a los
bienes asegurados; excepto las pérdidas o dafios que sufran por su prop ia explosion las calderas,
motores de combustion interna u otros aparatos que trabajen a presion .

7.3. IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES O AEREOS

Se cubren los dafios materiales causados directamente por impacto de vehiculos terrestres o aéreos, asi
como las partes de éstos, que afecten directamente a los bienes asegurados; salvo que dichos
vehiculos terrestres o aéreos sean propiedad del As  egurado o de inquilinos de la Propiedad
Asegurada.

7.4. CAIDA DE OBJETOS FIJOS

Se cubren los dafios materiales a los bienes asegurados, causados directa y exclusivamente por caida e
impacto de alguno o varios de los siguientes objetos: arboles, antenas, torres de television y radio, cables
de electrificacion o similares (estos ultimos siempre que tengan una base adherida a la tierra).

7.5. DESORDENES PUBLICOS

Se cubren los dafios materiales causados directamente por Desérdenes Publicos que afecten a los
bienes asegurados, asi como los esfuerzos desplegados especificamente para controlar dichos
desdrdenes.

7.6. SAQUEO

Se cubren los dafios materiales causados directamente por saqueo que afecten a los bienes asegurados,
salvo que se trate de robos o hurtos subrepticios ( a escondidas), asi como saqueos que sean
precedidos por un incendio fortuito o por un terrem oto.

7.7. MALDAD

Se cubren los dafios materiales causados directamente por terceras personas que realicen actos
maliciosos y que afecten a los bienes asegurados, salvo que se trate de un robo o tentativa de robo
asi como cualquiera de las exclusiones detalladas e  n el presente documento.

7.8. TEMBLOR Y TERREMOTO

Se cubren los dafios materiales causados directamente Temblor y Terremoto, asi como el incendio
consecutivo a estos riesgos, que afecte a los bienes asegurados, asi como los esfuerzos desplegados
especificamente para controlar dichos riesgos.

7.9. VENDAVAL, VIENTOS HURACANADOS Y LOCALES

Se cubren los dafios materiales causados directamente Vendaval, Vientos Huracanados y Vientos Locales
gue afecten a la Propiedad Asegurada o los bienes asegurados contenidos dentro de dicha propiedad, asi
como los esfuerzos desplegados especificamente para controlar tales riesgos.

7.10. INUNDACION Y DESLIZAMIENTO

Se cubren los dafios materiales causados directamente por Inundacion y/o Deslizamiento que afecten a la
Propiedad Asegurada y los bienes asegurados, asi como los esfuerzos desplegados especificamente para
controlar dichos riesgos.

e DESLIZAMIENTO: Para los efectos de esta cobertura, deslizamiento significa el desplazamiento de
una masa de tierra, roca u otro material de que estan formados los predios adyacentes, o sobre los
cuales estan asentados propiedades o instalaciones del Asegurado.

. INUNDACION: Para los efectos de esta cobertura, significa Gnicamente desbordamiento de mares,
rios, lagos, acueductos y alcantarillados asi como rotura de diques o represas.
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Se excluyen las pérdidas producidas por cualesquier a otros riesgos que no se ajusten a las
definiciones detalladas anteriormente.
7.11.LLUVIAY DERRAME

Se cubren los dafios materiales causados a la Propiedad Asegurada y los bienes asegurados, cuando
estos sean consecuencia directa de:
. LLUVIA: Entrada de agua de lluvia a través de ventanas, tragaluces, puertas abiertas o rotas,
cubiertas defectuosas, canoas, bajantes y desagiies.
« DERRAME: Abarcando este término Unicamente la mojadura por rotura o desperfecto de tuberias de

agua o tanques de almacenamiento de agua dentro de la Propiedad Asegurada.
Para los efectos de la presente cobertura, se exclu  yen las pérdidas producidas por mojaduras o
inundaciones causadas por derrames y/o accidentes ¢ omunes con agua gque sean ocasionados
por personas. También, se excluyen las pérdidas pro  ducidas por el rebalse de alcantarillas
publicas.

7.12. ROTURA DE CRISTALES

La Compafiia cubrira aquellos dafios ocasionados por la rotura de vidrios, celosias, cristales (interiores y/o
exteriores), espejos y otros elementos de cristaleria; cuando estos no estén amparados por el Servicio de
Asistencia de Vidrieria. Sin embargo, no se cubren raspaduras y otros defect  os superficiales, ni
aquella ruptura espontanea o por vicio propio del m aterial utilizado en el vidrio y/o en los cristales
amparados por esta cobertura.

7.13. FIDELIDAD

Se cubren Unicamente los dafios materiales producto del apropiamiento ilicito de dinero y/o valores por
cualquier empleado del Asegurado nombrado en esta Pdliza, hasta por el limite detallado en las
Condiciones Particulares de la Pdliza.

El Asegurado deberd, en su propio nombre y a sus expensas, denunciar el hecho ilicito ante la autoridad
competente y prestar toda la ayuda, pecuniaria 0 no, que sea necesaria para la aprehensién o
procesamiento del empleado o empleados responsables.

7.14.ROBO CON FORZAMIENTO

Se cubren los dafios y/o pérdidas materiales sufridos por el robo de los bienes cubiertos conforme a lo
descrito en las Condiciones Particulares presente Pdliza, causados directamente por el robo con
forzamiento, o su tentativa, a los elementos externos de la Propiedad Asegurada.

7.15.ROBO CON FORZAMIENTO A CAJA FUERTE

Se cubren los dafios y/o pérdidas materiales a los bienes cubiertos conforme a la presente Pdliza,
causados directamente por el robo de los bienes que han sido extraidos por forzamiento de una caja
fuerte; siempre que éstos no se encuentren dentro de alguno de los supuestos de excepcion
contenidos en este documento y tanto la caja fuerte como los bienes introducidos en ella, sean los
expresamente detallados en las Condiciones Particul  ares de la Pdliza.

7.16. DANOS DENTRO O FUERA DEL EDIFICIO ASEGURADO

Se cubren los dafios materiales sufridos en el edificio asegurado, tanto dentro como fuera de su estructura,
causados directamente por terceras personas ajenas al Asegurado. Lo anterior siempre que los dafios
sufridos por la Propiedad Asegurada impliquen un pe rjuicio econémico para el Asegurado y no se
trate de algunos de los supuestos excluidos en este documento o se traten de un robo con
violencia o intimidacion.

7.17.RIESGOS ELECTRONICOS
Se cubren las pérdidas que se ocasionen por hechos imprevistos y subitos que causen dafio material a los
equipos electronicos cubiertos por la presente Pdliza, a consecuencia de alguno de los riesgos
anteriormente descritos y/o de los seguidamente detallados:

a) Incendio, impacto de rayo, explosién, implosion.

b) Humo, hollin, gases o liquidos o polvos corrosivos.
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¢) Inundacion, accion del agua y humedad, siempre que no provengan de condiciones atmosféricas
normales ni del ambiente en que se encuentren los bienes asegurados.

d) Cortocircuito, agotamiento, arco voltaico, perturbaciones por campos magnéticos, aislamiento
insuficiente, sobretensiones causadas por rayos, tostacion de aislamientos.

e) Errores de construccion, fallas de montaje, defectos de material.

f)  Errores de manejo, descuido, impericia, asi como dafios malintencionados y dolo de terceros.

g) Robo con forzamiento.

h) Granizo, helada, tempestad.

i) Hundimiento del terreno, deslizamiento de tierra, caida de rocas, aludes.

j) Pérdidas o dafos causados directamente por o resultantes de terremoto, temblor, golpe de mar por
maremoto, asi como erupcion volcanica, tifon, ciclon o huracan.

7.18. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Se cubre en nombre del Asegurado las sumas que éste llegare a estar obligado civilmente a pagar a titulo
de dafios y perjuicios, producto de lesiones corporales a terceras personas o dafios a la propiedad ajena,
causados de manera accidental y exclusivamente por eventos que ocurran dentro o en las inmediaciones
de la Propiedad Asegurada, derivado Unicamente de las actividades o circunstancias previstas en las
Condiciones Particulares de esta Pdliza, acaecidos en el plazo convenido como Vigencia de la Pdliza y
siempre que ocurran dentro de los limites de Costa Rica.

7.19. SERVICIOS DE ASISTENCIA

La Compafiia otorga de manera gratuita la cobertura de los SERVICIOS DE ASISTENCIA ASSA
COMERCIAL detallados mas adelante.

Se brindara el servicio de asistencia en la Propiedad Asegurada cuando ocurra una Emergencia que
requiera una situaciéon de asistencia determinada, segun se establece en las siguientes coberturas de
servicio.

7.19.1. Servicio de Plomeria
Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones fijas de abastecimiento de
agua potable y/o sanitarias propias de la Propiedad Asegurada, se presente alguna rotura o fuga de agua
0 averia que imposibilite el suministro o evacuacion de las aguas, a solicitud del Asegurado se enviara —a
la mayor brevedad posible— los servicios profesionales de personas especializadas designadas por la
Compafiia, que realizaran la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el servicio, siempre y
cuando el estado de las redes lo permitan y no exista disposicion de autoridad que lo impida.

7.19.2. Servicio de Electricidad
Cuando se produzca una falta de energia eléctrica en forma total o parcial (corto circuito) en la Propiedad
Asegurada, siempre que ésta se deba a una averia subita e imprevista en sus instalaciones eléctricas, la
Compafiia enviara —a la mayor brevedad posible— los servicios profesionales de personas especializadas
en electricidad, quienes realizaran la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el suministro
de energia eléctrica, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan y no exista disposicién de
autoridad que lo impida.

7.19.3. Servicio de Cerrajeria
Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de las llaves o
inutilizacién de la cerradura por otra causa accidental, que no se encuentre cubierta por otra garantia y
que impida la apertura de la Propiedad Asegurada, o que ponga en riesgo la seguridad del mismo, a
solicitud del Asegurado se enviaran —a la mayor brevedad posible— los servicios profesionales de
personas especializadas designadas por la Compafiia que realizaran la asistencia de emergencia
necesaria para restablecer el acceso al inmueble.

7.19.4. Servicio de Vidrieria
Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de alguno de los vidrios o
puertas de las ventanas que formen parte de las fachadas exteriores de la Propiedad Asegurada que den
hacia la calle y que pongan en riesgo la seguridad del mismo, sus ocupantes, o de terceros; se enviara —a
la mayor brevedad posible— los servicios profesionales de personas especializadas designadas por la
Compafiia que realizaran la asistencia necesaria para reparar los vidrios afectados.

7.19.5. Servicio de Conexion de Profesionales
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Cuando se presente un evento que se encuentre fuera del alcance de los Servicios Asistenciales de
Plomeria, Electricidad, Cerrajeria y Vidrieria (p.ej. servicios de Albafiileria, Ebanisteria, Pintura, etc.), la
Compaifiia se limitara a brindar informacién sobre los servicios profesionales de personas especializadas
en la materia. Adicionalmente, la Compafiia no se hara responsable por el pago o reembolso de este
servicio, el cual quedara sujeto a la cancelacion del Asegurado directamente con el proveedor de dicho
servicio.

8. EXCLUSIONES
8.1 EXCLUSIONES GENERALES

Esta Podliza excluye cualquier pérdida, dafio, sinies tro, costo o gasto causado directa o

indirectamente por, contribucién de, que sean elre  sultado de, surja de o en conexion con:

a) Guerra declarada o no, acto de enemigo extranjer 0o, hostilidades u operaciones bélicas,
guerra civil, revolucién, insurreccion, rebelion, s edicion, poder militar o usurpado, todos
los eventos 0 causas que tengan por consecuencia la proclamacién o mantenimiento de
ley marcial o estado de sitio, sabotaje y todas las otras situaciones semejantes a las
anteriormente descritas y las acciones dirigidas a evitarlas o contenerlas.

b) Actos de terrorismo independiente de cualquier o tra causa o evento que contribuya
concurrentemente o en cualquier otra secuenciaala s pérdidas.

c) Desposeimiento permanente o temporal resultante de confiscacién, nacionalizacion,
apropiacion o requisicién por cualquier autoridad ¢ onstituida legalmente o de facto.

d) Ocupacion ilegal prolongada que realiza cualquie  r persona o grupo de personas sin el
consentimiento del Asegurado.

e) Desocupacion del inmueble o inactividad comercia | por mas de quince (15) dias.

f)  En ningln caso este seguro cubrira pérdida, dafio , responsabilidades o gastos causados
directa o indirectamente por o atribuible a, o, a ¢ onsecuencia de energia nuclear o
cualquier tipo de radioactividad, incluyéndose, per o no limitandose a, cualquiera de los
eventos mencionados a continuacion, independienteme nte de cualquier otro evento o
causa que haya contribuido al siniestro de forma co ncurrente o secuencial:

i. Radiacion ionizante de o contaminacién por radio actividad de cualquier combustible
nuclear o de cualquier desecho nuclear o de la comb  ustibn de combustibles
nucleares.

ii. Lo radioactivo, téxico, explosivo u otro peligr 0 o propiedades contaminantes de
cualquier instalacion nuclear, reactor nuclear u ot ra planta nuclear o componente
nuclear de éstos.

iii. Cualquier arma de guerra en la cual se emplee fisiéon nuclear o atémica y/o fusion u
otra reaccion similar o fuerza o materia radioactiv. a.

g) Acciones fraudulentas o criminales del Asegurado o de cualquiera que actlie por cuenta
del Asegurado.
h) Pérdidas consiguientes o consecuenciales como lo son, pero no limitado a, la

interrupcién del negocio o de la produccion, la pér dida de renta, de mercados o de
utilidades, los dafios sufridos por los bienes asegu rados debido a la falta de refrigeracion
y otras pérdidas semejantes, salvo en lo que se ref iere el beneficio de lucro cesante
cuanto éste sea aplicable.

i) Todo amparo ofrecido por este Contrato de Seguro quedara automaticamente
suspendido en el momento en que la Propiedad Asegur  ada, o donde se encuentren los
bienes asegurados, se hunda, se raje o se desplome, en todo o en parte, en tal forma que
constituya un riesgo mayor que antes de dicho acont ecimiento.

j) Esta Pdliza no cubre dafios producidos por corrie ntes eléctricas en alambrados o
aparatos eléctricos de cualquier clase, a menos que provoquen incendio, en cuyo caso
cubre Gnicamente los dafios causados por el incendio

k) La Compafiia no serd responsable por saqueo o rob o de los bienes en cualesquiera
circunstancias, ni por las pérdidas sufridas durant e o después del siniestro, cuando el
saqueo o robo se dé por negligencia del Asegurado.

) El No Reconocimiento Electrénico de Fecha.

m) Riesgos cibernéticos.

n) Este seguro no ampara y por lo tanto la Asegurad ora no estara obligada a pagar por

pérdida, dafio moral, material y/o consecuencial ni lucro cesante ocasionados al
Asegurado y/o terceros y/o a los bienes asegurados, ya sean éstos de propiedad del
Asegurado y/o terceros, si dichos dafios y/o pérdida S son causados como consecuencia
directa o indirecta de la imposibilidad de generar, procesar calculos y/o informacion
correctas, cualquiera que sea su tipo, y/o por el f racaso, incapacidad para operar,
procesar datos y/o informacion sin error, 0 por sus consecuencias, causadas por 0 a
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través de cualquier procesador electronico de datos , equipo de computo o programas,
(software), cerebros electronicos de cualquier tipo , donde quiera que estos puedan estar
instalados, debido al incorrecto registro, incorrec to manejo, al no reconocimiento y/o no
procesamiento antes, durante o después del afio dos mil (2000) en la informacion de
fechas o en cualquier otro campo procesador de dato s que se relacione directa o

indirectamente con éstos.

0) Pérdidas a causa de un mal registro en libros, ¢ uentas contables o error y omisién en las
facturas, asi como la desaparicién misteriosa de cu alquier bien, o la mala cuenta al tomar

el inventario.

p) Pérdida, dafio o gasto causado por, o que se atri buya a la desaparicion misteriosa o

inexplicable de cualquiera de los bienes cubiertos por esta Poliza.
g) Hurto o la simple desaparicion de objetos asegur  ados.

r)  El desgaste o deterioro natural, vicio propio o la naturaleza perecedera inherente a la

cosa; pérdida o dafio causado por la polilla, insect  0s 0 animales dafiinos.

s) Las pérdidas o dafios que sean ocasionados en cua  lquier maquina, aparato o accesorio
que se emplee para producir, transformar o utilizar corrientes eléctricas, cuando dichas
pérdidas o dafios sean causados directamente en tale s maquinas, aparatos o0 accesorios

por las mismas corrientes, ya sea naturales o artif iciales.

t) Las pérdidas o dafios que, directa o indirectamen  te, provengan del dolo o mala fe, culpa
grave del Asegurado, sus empleados, beneficiarios o personas por quienes el Asegurado
sea civilmente responsable; salvo en lo que se refi ere a la cobertura de FIDELIDAD, en lo

que la misma sea aplicable.

u) Pérdida, dafio o gasto causado directa o indirect amente por alguno de los riesgos
contenidos en las coberturas de ROBO CON FORZAMIENT O, ROBO CON FORZAMIENTO
A CAJA FUERTE, MALDAD y SAQUEQ; en los que no hubie ren quedado sefiales visibles

de violencia o forzamiento en el lugar.
v)  Polucién y/o Contaminacion.

w) Pérdidas directas que tengan su origen en errore s de disefio, mejoras de disefio o
defectos constructivos, aun cuando la causa inmedia ta sean los riesgos cubiertos por

esta Podliza.

x)  Pérdidas o dafios a la propiedad asegurada por fe  rmentacion, vicio propio o combustion
espontanea, o por procedimientos de calefaccion o d esecacion, al cual hubiese sido

sometida.

y) Pérdidas o dafios ocasionados por el desposeimien to permanente o temporal que resulte
de la accion de cualquier autoridad, o por la ocupa  cién ilegal de cualquier edificio llevada

a cabo por cualquier individuo o grupo.

z) Los dafios provocados por un incendio causado por dolo o acciones fraudulentas del

Asegurado o de cualquiera que actle por cuenta del Asegurado.

aa) Los dafios causados por Fuego No Hostil o colill as de cigarro (a menos que estas ultimas

desencadenen un incendio amparado por la Péliza).

bb) Eventos cuya naturaleza sea diversa o incompati  ble con la descripciéon contenida en el

apartado DEFINICIONES.

8.2 EXCLUSIONES ESPECIALES PARA COBERTURAS

Esta Pdliza Unicamente ampara los riesgos expresame  nte detallados y contratados mediante las

Condiciones Particulares de la Pdliza. Por consigui  ente, cualquier otro riesgo no incluido en dicho

documento tendra automaticamente como excluido y ca rente de amparo bajo la presente Pdliza.
8.2.1. Para la cobertura de INCENDIO Y/O RAYO, la C ompafiia no sera responsable por

pérdidas o dafios causados por:
a) Oleaje, inundacibn o crecida, aun cuando dichos

fenbmenos fueren

consecuencia de terremoto, temblor o erupcién volca nica u otra convulsion de

la corteza terrestre; ni por vibraciones, convulsio
explosiones atémicas o dafios producidos por ondas d
(sonic boom).

causadas por
e choque ultrasoénico

b) Pérdidas derivadas de la acumulacion de arena o ceniza volcéanica producto de

la caida continlia de estos elementos.

8.2.2. Para la cobertura de EXPLOSION Y/O IMPLOSION , la Compafiia no sera responsable

por pérdidas o dafios causados por:

a) Las pérdidas o dafios que sufran, por su propiae  xplosion las calderas, motores

de combustién interna u otros aparatos que trabajen a presion.

Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Férum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
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b) Pérdidas que sean consecuencia directa del mal m anejo o falta de
mantenimiento del objeto productor del dafio.

8.2.3. Para la cobertura de IMPACTO DE VEHICULOS TE RRESTRES O AEREOS, la
Compaiiia no seréa responsable por pérdidas o dafios ¢ ausados por:

a) Vehiculos terrestres o aéreos, asi como sus part es, que sean propiedad del
Asegurado o de inquilinos de la Propiedad Asegurada

b) Vehiculos terrestres o0 aéreos, asi como sus part  es, que estén al servicio o sean
arrendados por el Asegurado o de inquilinos de la P ropiedad Asegurada.

8.2.4. Para las coberturas de DESORDENES PUBLICOS, SAQUEO y MALDAD, la Compaiiia
no sera responsable por pérdidas o dafios causados p or:

a) Desposeimiento de cualquier tipo, por lo que est  a Pdéliza no ampara pérdidas o
dafios ocasionados por el desposeimiento permanente o temporal que resulte
de la accién de cualquier autoridad, o por la ocupa  cion ilegal de cualquier
propiedad llevada a cabo por cualquier individuo o grupo.

b) Ocupacién ilegal prolongada que realicen tercera s personas sin el
consentimiento del Asegurado.

¢) Cuando asumiera las proporciones o llegase a con  stituir un levantamiento

popular.
d) Cuando ocurran o se produzcan paralela o posteri or a una situacion de
proclamacion o mantenimiento de estado de sitio o | ey marcial o estado de

excepcion de las garantias constitucionales.
8.2.5. Para la cobertura de TEMBLOR Y TERREMOTO, la Compafiia no sera responsable por
pérdidas o dafios causados por:

a) Marejada, inundacién o crecida, aun cuando dicho s fendémenos fueren
consecuencia de terremoto, temblor o erupcién volca nica u otra convulsion de
la corteza terrestre; ni por trepidaciones causadas por explosiones atémicas o
dafos producidos por ondas de choque ultrasénico (s onic boom).

b) Pérdidas derivadas de la acumulacion de arena o ceniza volcéanica producto de
la caida continGa de estos elementos.

8.2.6. Para la cobertura de VENDAVAL, VIENTOS HURAC ANADOS Y LOCALES, la Compaiiia
no sera responsable por pérdidas o dafios causados p or:

a) Las torres y antenas de radio o television, los artefactos movidos por el viento, los
granos, paja y otras cosechas que no se encuentren dentro de edificios, salvo en
lo que sea aplicable la cobertura de CAIDA DE OBJET  OS FIJOS.

b) Marejada, inundacién o crecida, aun cuando dicho s fendmenos fueren
consecuencia de vendaval, huracan, tornado, tromba 0 granizo; ni por
trepidaciones causadas por explosiones atomicas o d afos producidos por ondas
de choque ultrasénico (sonic boom).

8.2.7. Para las coberturas de INUNDACION Y DESLIZAM IENTO y LLUVIA Y DERRAME, no se
cubrira lo siguiente y la Compafiia no sera responsa  ble por pérdidas o dafios causados

por:

a) Mojaduras o inundaciones causadas por accidentes comunes que sean
ocasionados por personas.

b) Inundaciones originadas por, 0 a consecuencia de | ciclo natural de las mareas,

o por efecto de las mareas de Sicigia.

¢) El hundimiento del terreno debido a cavidades in  ternas, o el asentamiento del
mismo debido a deformaciones internas por falta de compactacion, fenémenos
de consolidacién o arcillas expansivas.

d) Pérdida por falta de ademe adecuado en caso de e xcavacion, dentro o fuera de
los predios del Asegurado.

e) Fallas en los muros de contencidn por falta de ¢ apacidad de soporte.

f)  Deslizamiento de rellenos en laderas.

g) Flotacién por oscilacion del nivel freatico y pe netracion de agua en
instalaciones subterraneas.
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h) Pérdidas producidas por rotura de peceras y simi lares, asi como derrames,
mojaduras, dafios por agua en general o inundaciones causadas por
accidentes comunes tales como, pero sin que esto se  a limitativo, a aquellos
producidos por derrames accidentales de lavamanos o grifos de la Propiedad
Asegurada o inmueble en que se encuentren los biene s asegurados que sean
ocasionados por personas y los dafios materiales. Fi Itraciones y/o dafios por
humedad.

i)  Como consecuencia de construccion, remodelacién o trabajos de reparacion
de la Propiedad Asegurada.

) Derrame de otros liquidos o materiales que no se  an agua.

k) Localizacion y reparacion de fugas de agua que n o produzcan dafios directos a
los bienes asegurados.

8.2.8. En cuanto al LUCRO CESANTE, la Compafiia no s era responsable por pérdidas o
dafos causados por:

a) Obstaculos tales como la suspension de contratos , licencias u érdenes de
compra, ni demoras debidas a imprevistos o interfer encias de cualquier tipo,
excepto por el tiempo, hasta un maximo de quince (1  5) dias calendario, durante
el cual se prohiba el acceso a la Propiedad Asegura da como consecuencia del
siniestro.

b) Cualquiera de las exclusiones detalladas en los Addenda a los cuales este
beneficio hace referencia.

8.2.9. Para la cobertura de FIDELIDAD, la Compafila no sera responsable por pérdidas o
dafios causados por:

a) Mal computo del inventario o del computo de gana  ncias y pérdidas.

b) Cualquier acto fraudulento, improbo o delictuoso cometido por el Asegurado,
uno de sus socios, directores, dignatarios y famili ares (hasta cuarto grado de
consanguineidad).

c) Actos causados por cualquier empleado que, con a  nterioridad al reclamo
presentado por el Asegurado, hubiese cometido, ante s 0 después de su empleo
con el Asegurado, cualquier otro acto ilicito o des honesto, siempre que esto lo
hubiese conocido el Asegurado o0 uno de sus socios, directores o dignatarios
gue no estuviesen en colusién el respectivo emplead 0.

8.2.10. Para la cobertura de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, la Compaiiia
no sera responsable por pérdidas o dafios causados p or:

a) Uso o manejo de ascensores, escaleras automatica s, montacargas o equipos
similares.

b) Incendio, explosién y/o derrumbes.

c) Labores realizadas por contratistas independient es al servicio del Asegurado o
vinculados a éste en virtud de convenios o contrato s de caracter estrictamente
comercial.

d) Productos elaborados o distribuidos por el Asegu rado, cuando hayan sido
definitivamente entregados a terceros.

e) Operaciones que hayan sido definitivamente termi  nadas o abandonadas por el
Asegurado.

f)  Responsabilidad Civil Contractual.

8.2.11. Para la cobertura de RIESGOS ELECTRONICOS, la Compafiia no sera responsable por
pérdidas o dafios causados por:

a) Pérdidas o dafos causados directa o indirectamen  te por hurto.

b) Pérdidas o dafios causados por cualquier fallo o defecto existente al momento
de la contratacion del Seguro, que sean conocidos p  or el Asegurado o por sus
representantes responsables de los bienes asegurado s, sin tomar en cuenta de
que dichos fallos o defectos fueran o no conocidos por la Compaiiia.

¢) Pérdidas o dafios causados directa o indirectamen  te por fallo o interrupcién en
el aprovisionamiento de corriente eléctricade lar  ed publica, de gas o agua.
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el funcionamiento continuo
ciones) o deterioro gradual

e) Cualquier gasto incurrido con objeto de eliminar fallos operacionales, a menos

que dichos fallos fueran causados por pérdida o dafi
los bienes asegurados.

0 indemnizable ocurrido a

f) Cualquier gasto erogado con respecto al mantenim iento de los bienes

asegurados; tal exclusidon se aplica también a las p
curso de dichas operaciones de mantenimiento.
g) Pérdidas o dafios cuya responsabilidad recaiga en

artes recambiadas en el

el fabricante o el proveedor

de los bienes asegurados, ya sea legal o contractua  Imente.
h) Pérdidas o dafios a equipos arrendados o alquilad  os, cuando la responsabilidad

recaiga en el propietario ya sea legalmente o segun
y/o mantenimiento.
i) Pérdidas consecuenciales. Las pérdidas financier

convenio de arrendamiento

as, o0 responsabilidad del

asegurado, que ocurran como consecuencia de alguna otra pérdida de dafio

directo a la propiedad.

j) Pérdidas o dafios a partes desgastables, tales co
bandas, fusibles, sellos, cintas, alambres, cadenas
recambiables, rodillos grabados, objetos de vidrio,
cualquier medio de operacion (por ejemplo: lubrican
quimicos).

k) Defectos estéticos, tales como raspaduras de sup
barnizadas.

mo bulbos, vélvulas, tubos,
, heumaticos, herramientas
porcelana o ceramica o
tes, combustibles, agentes

erficies pintadas, pulidas o

La Compafiia, empero, serd responsable respecto a pé rdidas o dafios
mencionados en j) y k), cuando las partes alli espe  cificadas hayan sido afectadas

por una pérdida o dafio indemnizable ocurrido de los

bienes asegurados.

8.2.12. Para la cobertura de SERVICIOS DE ASISTENCI A en el acapite Servicios de Plomeria,

no se cubrira lo siguiente y la Compafiia no sera re  spon
causados por:

sable por pérdidas o dafios

a) La reparacion y/o reposicién de averias o fallas de cualquier elemento ajeno a

las tuberias y llaves propias de la Propiedad Asegu

b) La reparacion de dafios por filtracion o humedad,
de la rotura de las tuberias y de las otras instala
parrafo anterior.

c) Desobstruccion de tuberias.

d) La reparacién o reposicion de aparatos sanitario
aparatos de aire acondicionado y, en general,
electrodoméstico conectado a las tuberias de agua.

rada.
aungue sean consecuencia
ciones mencionadas en el

s, calderas, calentadores,
de cu alquier aparato

e) Reparacion de fugas, filtraciones o humedad cuyo origen o ubicacion exacta no

puedan ser identificables por el Asegurado.

f)  Cualquier tipo de reparacién en areas comunes o en instalaciones propiedad de

la empresa que se encargue de brindar el servicio p

Ublico de agua potable.

8.2.13. Para la cobertura de SERVICIOS DE ASISTENCI A en el acapite Servicios de
Electricidad, no se cubrira lo siguiente y la Compa  fiia no sera responsable por pérdidas

o dafios causados por:

a) La reparacién de elementos propios de la ilumina  ciéon como lamparas, focos,

bombillos o tubos fluorescentes, apagadores, enchuf

es y bombas eléctricas.

b) La reparacion de averias que sufran los aparatos de refrigeracién, calefaccion,

electrodomésticos y, en general, los aparatos que f
eléctrico.

¢) Reparacién de instalaciones eléctricas cuya orig
puedan ser identificables por el Asegurado.

Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Férum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
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d) Cualquier tipo de reparacidén en areas comunes 0 en instalaciones propiedad de
la empresa que se encargue de brindar el servicio p  Ublico de electricidad.

8.3 BIENES E INTERESES EXCLUIDOS
Salvo que se indique en las Condiciones Particulare s, esta Péliza no cubre:
a) Los bienes que el Asegurado conserve en depésito 0 en comision.
b) Los bienes que se pongan a disposiciéon y uso de persona o personas distintas del
Asegurado, en virtud de arrendamiento, venta condic ional, promesa de compra, prenda u
otro gravamen.

¢) Planos, patrones, dibujos, manuscritos, moldes, ni modelos.
d) Timbres, estampillas, documentos, papeles y libor  os de comercio, ni registros de ninguna
clase.

e) Piedras preciosas ni lingotes de oro y plata.

f) Cuadros, objetos raros o de arte.

g) Joyas y relojes de cualquier tipo y naturaleza.

h) Vehiculos con placa de circulacién, embarcacione sy aeronaves.

i) Bienes localizados fuera de tierra firme.

i) Muelles, instalaciones portuarias, diques, estan  ques, darsenas, bordas de proteccion.

k) Invernaderos y sus contenidos o instalaciones.

I)  Animales y plantas vivas de cualquier indole.

m) El terreno, incluyendo el terreno donde se local  iza la Propiedad Asegurada.

n) Jardines, bosques y paisajismo.

0) Caminos, calles, aceras, puentes, alcantarillas, acueductos.

p) Explosivos y/o productos pirotécnicos.

g) Armas y municiones.

r) Lineas de transmision y distribucion.

s) Bienes en Proceso de Construccién.

t) Dinero en efectivo y valores, excepto lo previst 0 bajo las coberturas de ROBO CON
FORZAMIENTO y FIDELIDAD.

u) Antenas de radio o television, ni cables nitorr  es, excepto lo previsto bajo la cobertura de
CAIDA DE OBJETOS FIJOS.

v) Antenas parabdlicas.

TERMINACION DEL CONTRATO
El seguro otorgado por esta Pdéliza bajo condiciones normales (no habiéndose cancelado de forma previa
sea por mutuo acuerdo, falta de pago de las primas, o decision unilateral), vencera automaticamente en
la fecha y Hora Contractual expresadas en las Condiciones Particulares de esta Pdliza. Podra ser
prorrogado a peticién del Asegurado y aceptacion de parte de la Compafiia, pero la prérroga debera
hacerse constar en documento firmado por la Compaiiia y se regira por las condiciones consignadas en
el mismo.
Este contrato podra ser terminado de forma anticipada por:
a) Mutuo Acuerdo.
b) Falta de pago de primas segun se estipula en la clausula de FORMA DE PAGO.
¢) Por el Contratante: Unilateralmente cuando el Contratante decida no mantener el seguro. En cuyo
caso debera dar aviso por escrito a la Comparfiia segun la clausula de NOTIFICACIONES, con al
menos un (1) mes de anticipacion.
d) Por la Compaifiia: Unilateralmente cuando exista alguna de las siguientes circunstancias:
1. Por el incumplimiento de las obligaciones del Asegurado que derivan del Contrato de Seguro
y del ordenamiento juridico.
2. Por el surgimiento de externalidades que agraven el riesgo amparado.
3. Por cualquier causa debidamente justificada por la Compafiia segun los casos previstos por
la Ley Reguladora del Contrato de Seguros.
La Compafiia tendra derecho a conservar la prima devengada por el plazo transcurrido y devolvera la
prima no devengada. Asimismo, la Compafiia hara el reintegro de las primas no devengadas en un plazo
de diez (10) dias habiles posteriores a la fecha en que se notifique la terminacién del contrato.
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10. LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD
La responsabilidad de la Compafiia tendra las limita  ciones establecidas en esta Pdliza, y en especial:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

El valor real efectivo en el momento del sini  estro de los bienes asegurados que hayan sido
danados o destruidos, sin exceder;
a) Lo que costaria repararlos o reemplazarlos con o bjetos de la misma o semejante clase,
calidad y caracteristicas, menos su depreciacion, n i;
b) El monto de la pérdida sufrida por el Asegurado, ni;

c) El Limite de Responsabilidad establecido paralo s bienes asegurados.
No se tomara en cuenta ningn gasto adicional en el que sea necesario incurrir debido a leyes,
decretos o reglamentos que no permitan reparar ore  construir en la forma original.
Si el Limite de Responsabilidad establecido p  ara los bienes asegurados es menor del valor real
de los mismos inmediatamente antes del siniestro, e ntonces se considerara al Asegurado como
su propio asegurador por la diferencia, y soportara su parte proporcional de la pérdida.
Cuando existan otras pdlizas, semejantes o0 no , que amparen la pérdida, la Compafiia sera
responsable solamente por la proporcion de la pérdi da correspondiente a la cantidad
garantizada por ella. El Limite de Responsabilidad ha sido fijado por el Asegurado y no es
prueba ni de la existencia ni del valor de los bien  es asegurados; solo representa la base para
limitar la responsabilidad maxima de la Compafiia.

11. LIMITACION GEOGRAFICA
Solamente estaran cubiertos los bienes asegurados que se encuentren en la Republica de Costa Rica.

12. PERIODO DE CARENCIA'Y PERIODO DE ESPERA
Para esta Pdliza de Seguro no aplicara ningun tipo de Periodo de Carencia o Periodo de Espera.

13. DEDUCIBLES

Para las coberturas béasicas de “Incendio y/o Rayo”, “Explosién y/o Implosion”, “Im pacto de
Vehiculos Terrestres o Aéreos”, “Caida de Objetos F  ijos”, “Desordenes Publicos” y “Saqueo”

no aplicara ningdn tipo de deducible.

Para la cobertura béasica de “Lluvia y Derrame” le sera aplicable un deducible del diez por ciento
(10%) del total de la pérdida, con un minimo de ciento cincuenta délares ($150) o setenta y cinco mil
colones (£75.000,00), seglin la moneda en que se contrate esta Péliza.

Para la cobertura béasica de “Maldad” de la indemnizacion total que corresponda bajo los términos
de esta Poliza y de otras polizas semejantes que puedan existir, por pérdidas o dafios directos
causados por maldad durante cada periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas, se deducira de
acuerdo con el deducible establecido en las Condiciones Particulares de la Pdliza, lo cual seréa el
deducible de la misma.

Para la cobertura béasica de “Temblor y Terremoto” de la indemnizacién total que corresponda bajo
los términos de esta Pdéliza y de otras pdlizas semejantes que puedan existir por pérdidas o dafios
directos causados por temblor o terremoto u otra convulsiéon de la corteza terrestre, durante cada
periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas, se deducird una suma equivalente al uno por
ciento (1%) de la suma asegurada por cada rubro de los bienes cubiertos de acuerdo con las
Condiciones Particulares de la Pdliza lo cual sera el deducible de la misma.

Para la cobertura béasica de “Vendaval, Vientos Huracanados y Locales” , de la indemnizacién total
gue corresponda bajo los términos de esta Pdliza y de otras pdlizas semejantes que puedan existir
por pérdidas o dafios directos causados por Vendaval, Vientos Huracanados y/o Locales, durante
cada periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas, se deducird una suma equivalente al uno por
ciento (1%) de la suma asegurada por cada rubro de los bienes cubiertos de acuerdo con las
Condiciones Particulares de la Pdliza lo cual sera el deducible de la misma.

Para la cobertura basica de “Inundacion y Deslizamiento” de la indemnizacion total que
corresponda bajo los términos de esta Pdliza y de otras poélizas semejantes que puedan existir, por
pérdidas o dafios directos causados por inundacién o Deslizamiento; durante cada periodo de
setenta y dos (72) horas consecutivas se deducira el uno por ciento (1%) de la suma asegurada por
cada rubro de los bienes cubiertos de acuerdo con las Condiciones Particulares de la Pdliza, lo cual
sera el deducible de la misma.
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e Para la cobertura basica de “Dafio Directo por Rotura de Cristales”, asi como pa ra los Gastos
Adicionales de Lucro Cesante y Remocion de Escombro s, seran aplicables los deducibles que
sean expresamente detallados en las Condiciones Particulares de la Péliza.

e Para la cobertura basica de “Fidelidad” le sera aplicable un deducible del veinte por ciento (20%) del
total de la pérdida, con un minimo de doscientos doélares ($200) o cien mil colones (€100.000,00),
segun la moneda en que se contrate esta Pdliza.

« Ala cobertura béasica de “Robo con Forzamiento” le sera aplicable un deducible del diez por ciento
(10%) del total de la pérdida, con un minimo de doscientos doélares ($200) o cien mil colones
(€£100.000,00), segun la moneda en que se contrate esta Poliza.

e Alas coberturas basicas de “Robo con Forzamiento a Caja Fuerte” y “Dafios Dentro o Fuera del
Edificio Asegurado” le seran aplicables un deducible del diez por ciento (10%) del total de la pérdida,
con un minimo de ciento cincuenta délares ($150) o setenta y cinco mil colones (¢75.000,00), segun la
moneda en que se contrate esta Pdliza.

« A la cobertura basica de “Responsabilidad Civil Extracontractual” le sera aplicable un deducible
del diez por ciento (10%) del total de la pérdida, con un minimo de doscientos cincuenta délares ($250)
o ciento veinticinco mil colones (¢125.000,00), segun la moneda en que se contrate esta Pdliza.

« A la cobertura basica de “Riesgos Electronicos” le sera aplicable un deducible del diez por ciento
(10%) del total de la pérdida, con un minimo de ciento cincuenta ddlares ($150) o setenta y cinco mil
colones (€75.000,00), segun la moneda en que se contrate esta Poliza.

. Por su parte, la cobertura de “Servicios de Asistencia” no posee deducibles, Unicamente seran
aplicables los limites méximos de cantidad y costos por cada uno de los eventos amparados.

14. MODALIDAD DE PAGO DE LA PRIMA'Y FORMA DE PAGO
14.1. Forma de pago

Las primas deberan ser pagadas en el domicilio de la Compafiia. El hecho que la Compaifiia permita, en una
0 varias ocasiones, que el pago de las primas se realice en un sitio distinto al domicilio de la Compafiia y/o a
una persona distinta (intermediario de seguros, representante o recaudador) no constituye una modificacion
a la obligacién de pago de las primas en el domicilio de la Compafiia, salvo que en las Condiciones
Particulares se haya pactado que el pago de las primas se realizara en el domicilio del Asegurado. Para que
la Compafiia esté obligada al pago de la indemnizacién debera haber percibido la prima Unica convenida, o
las parciales, en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de vencimiento del pago
Unico, o cualquier pago parcial, que se hubiese fijado en las Condiciones Particulares.

14.2. Modalidad de pago de la prima
14.2.1. POLIZA DECLARATIVA

a) DECLARACIONES: El Asegurado declarara a la Compafiia por escrito el valor que
tengan los bienes asegurados el Ultimo dia de cada mes calendario durante el cual esté
en vigor esta pdliza. A dicha declaracion se le restara una cantidad equivalente al Limite
de Responsabilidad de cualesquiera pdlizas fijas (no declarativas) que cubran los
mismos bienes. En caso de existir varias polizas declarativas amparando estos mismos
bienes, a cada una le correspondera una parte del valor declarado, proporcional a su
Limite Maximo de Responsabilidad.

b) FALTA DE DECLARACIONES: De no haber recibido la Compaiiia cualquier declaracion
de las mencionadas en el parrafo anterior durante los treinta (30) dias calendario
siguientes al vencimiento del mes al que corresponda, se procedera como si el
Asegurado hubiera declarado que los bienes asegurados tenian a la fecha
correspondiente un valor igual al Limite Maximo de Responsabilidad de la pdliza.

c) CALCULO DE LA PRIMA DEFINITIVA: Las declaraciones a que se refiere el punto a) de
esta cobertura seran la base para determinar la prima definitiva. Al vencimiento de la
poéliza se obtendra el promedio de todas las declaraciones hechas o dadas por hechas
(ninguna de ellas por mas del Limite Maximo de Responsabilidad). La prima definitiva se
calculara multiplicando dicho promedio por la tarifa aplicable a esta Pdliza. Si la prima
definitiva es mayor que la prima provisional, el Asegurado pagara la diferencia. Si es
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menor, la Compafiia devolvera la diferencia al Asegurado, pero en ningln caso se
devolvera mas del cincuenta por ciento (50%) de la prima provisional.

d) LIMITACIONES: Para los efectos de lo indicado en el punto 10.1.4 de la clausula
“LIMITACIONES GENERALES?”, el monto garantizado para esta poliza es el valor que le
corresponderia en el momento del siniestro, si se hubiera hecho una declaracion de
valores siguiendo el procedimiento establecido en el acapite a) de esta clausula.

Si después de ocurrido un siniestro se nota que el valor de la Ultima declaracién realmente
hecha por el Asegurado con anterioridad al siniestro es menor que la cantidad que debi6 ser
declarada, entonces se reducira el monto de la indemnizacién que corresponda al Asegurado

en la misma proporcién.
14.2.2. VALOR DE REEMPLAZO

Esta modalidad de pago tiene valor Gnicamente en re  lacién con equipos, maquinarias

y edificios .

a) TRAMITE DEL RECLAMO: Se aplicara lo indicado en el punto g) del acapite 18.2.1 de

la clausula TRAMITE DE RECLAMO.

b) BIENES DESTRUIDOS Y REEMPLAZADQOS: Para el calculo de la indemnizacién que
corresponda por los bienes asegurados que hayan sido totalmente destruidos por
acontecimientos amparados por esta Pdliza y efectivamente reemplazados por el
Asegurado antes de transcurrido un (1) afio a partir de la fecha del siniestro, se
considerara que la clausula LIMITACIONES GENERALES debe de leerse de la

siguiente manera:

“La responsabilidad de la Compaifiia tendra las limit  aciones establecidas en esta

Pdliza y en especial:
a) Lo que costaria comprar e instalar en el sitio d

escrito en la Pdliza, bienes
nuevos de la misma o semejante clase, calidad y car
destruidos, sin tener en cuenta la depreciacién de

acteristicas que los
los bienes destruidos,

pero deduciendo una cantidad razonable por mejoras en el disefio,

materiales, tamafio o capacidad, sin exceder:

i El monto real efectivo pagado por el Asegurado p  or los bienes
adquiridos para reemplazar a los bienes destruidos, ni;
ii. El Limite de Responsabilidad establecido para | o0s bienes

asegurados.

b) No se tomara en cuenta ningun gasto adicional en
incurrir debido a leyes, decretos o reglamentos que
reconstruir los bienes asegurados en la forma origi

c) Si el Limite de Responsabilidad establecido para
es menor de lo que costarian en el momento del sini
de la misma o semejante clase, calidad y caracteris

el que sea necesario
no permitan reparar o

nal.
los bienes asegurados

estro, bienes nuevos
ticas que los bienes

asegurados, entonces se considerara al Asegurado coO MmO Su propio
asegurador por la diferencia y soportara su parte p roporcional de la
pérdida. Para determinar la responsabilidad que pu eda caber al
Asegurado seglin este acapite, sera necesario determ inar el valor de

reemplazo en el momento del siniestro de todos los

bajo cada Limite de Responsabilidad dentro del cual
d) Cuando existan otras pélizas, semejantes o0 no, q

la Compafiia sera responsable solamente por la propo

bienes asegurados
ocurran pérdidas.

ue amparen la pérdida,

rcion de la pérdida

correspondiente a la cantidad garantizada por ella. El Limite de

Responsabilidad ha sido fijado por el Asegurado y n
existencia, ni del valor de los bienes asegurados,
para limitar la responsabilidad maxima de la Compan
e) La Compafiia no sera responsable por una indemniz
que le corresponda de acuerdo con las condiciones d

0 es prueba ni de la

so6lo representa la base

ia.
aciéon mayor de la
e la Pdliza original,

a menos que el Asegurado efectivamente reemplace lo s bienes en el

plazo de un afio a partir de la fecha del siniestro”

Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Férum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.

Péagina 14 de 17

Teléfono (506) 2503-2700Fax: (506) 2503-2797, Apartado 46-6155, Forum, Santa Ana, contacto@assanet.com.



)

?ﬁ“&% ASSA Compafiia de Seguros, S.A.
7TZ

(((((\%é Compaiiia de Seguros, S.A. Seguro de Incendio Comercial ASSA PACK

Deber de informacion

15. PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACION O SINIESTR O

15.1. Procedimiento Aplicable a Todos las Cobertura  s.

Una vez efectuado el aviso de siniestro descrito en la clausula AVISO DE SINIESTRO el Asegurado tiene

un plazo de treinta (30) dias calendario para formalizar el reclamo, proporcionando a la Compafiia cuantos

detalles estén a su alcance con respecto a la causa y extension de tal pérdida o dafio como también a la
cuantia aproximada de la pérdida. El valor real del bien podra determinarse por todos los medios
reconocidos en derecho.

El Asegurado debe enviar a la Compafiia la reclamacién formal por escrito detallando los objetos perdidos

o dafiados y el monto de cada uno de ellos para comprobar satisfactoriamente su interés asegurable y la

realizacién de la pérdida o dafio. Ademas de la reclamacion formal por escrito, el Asegurado debera

aportar la siguiente informacion:

a. Recibos y/o facturas.

b. Avalios u otros documentos que demuestren el interés asegurado y comprueben el monto
reclamado.

c. Detalle de otros seguros que cubran el siniestro ocurrido.

Existencia de otros asegurados y/o acreedores a quien se les deba pagar indemnizacion.

e. Documentacion que identifique al tomador o al Asegurado como son el documento de identidad de
la persona fisica o de la persona juridica.

f.  Reporte relatando los hechos ocurridos para determinar la causa, forma, lugar, tiempo, magnitud de
los dafios y cualquier otra caracteristica relevante del siniestro.

g. Uninventario detallado y exacto de los bienes destruidos o averiados y el importe de la pérdida en
cada caso, sin incluir ganancia alguna. En caso de que la modalidad de pago de la prima sea de
acuerdo a lo indicado en la clausula VALOR DE REEMPLAZO se debe de presentar un inventario
detallado de los bienes averiados y de los totalmente destruidos que no serdn reemplazados, con el
importe de la pérdida en cada caso, sin incluir ganancia alguna y un listado de los bienes
totalmente destruidos que serdn reemplazados, con un estimado de lo que seria el costo de
reemplazarlos con bienes de la misma 0 semejante clase, calidad y caracteristicas.

En adicién, en ausencia de cualquier documento o informacion relativa al siniestro el Asegurado podra
aportar cualquier documento o informacién que sea reconocida en derecho como valida para determinar la
ocurrencia del siniestro y comprobar sus caracteristicas cualitativas y cuantitativas.

15.2. Procedimiento aplicable a la cobertura de FID __ ELIDAD:

a. Copia fiel de la Denuncia presentada ante el Organismo de Investigacion Judicial a raiz del
delito ocurrido. El Asegurado debera abstenerse, antes o en cualquier momento durante un
procedimiento judicial, de llegar a un arreglo conciliatorio o aplicar algin mecanismo alternativo
de Solucién de Conflictos con el sospechoso o imputado, salvo que la Compafiia lo autorice
previamente en forma escrita. El incumplimiento a esta obligacion facultara a la Compaiiia
a declinar la solicitud de indemnizacion.

e

15.3. Procedimiento aplicable a la cobertura de ROB O CON FORZAMIENTO y ROBO CON
FORZAMIENTO A CAJA FUERTE:
a. Dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al aviso del siniestro a la Compafiia, el
Asegurado no podra remover ni permitir que se remuevan las evidencias del Robo o de
cualquier forma alterar la escena del siniestro, sin la autorizacion escrita de la Compafiia a
menos que se trate de una orden de una autoridad competente o para aminorar la pérdida. Si
embargo, bajo este Ultimo supuesto, no debera destruir ni retirar las evidencias para que la
Compafiia pueda formarse un juicio de las circunstancias en que tuvo lugar el Robo.
b. Fotocopia de la denuncia presentada ante la autoridad correspondiente, misma que debera
mencionar las caracteristicas de los bienes asegurados (descripcion, marca, modelo, serie).
c. Copia de inspeccion ocular realizada por la autoridad correspondiente.
15.4. Procedimiento aplicable a la cobertura de RES ~ PONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:
a. El Asegurado debera realizar el aviso de siniestro a la mayor brevedad por los medios
indicados en esta Pdliza. En caso de que el Asegurado se encuentre en posibilidad de avisar
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del siniestro a la Compafila y no lo haga, dicha omisibn podra entenderse como una
inobservancia de la obligacion del deber de colaboracion y, de resultar aplicable, del deber de
disminuir las consecuencias del siniestro ambos exigidos por los articulos 43 y 44 de la Ley
Reguladora del Contrato de Seguro.

b. Cuando se tengan indicios de la ocurrencia de un delito, el Asegurado debera presentar
denuncia del mismo ante las autoridades correspondientes.

c. El Asegurado debera presentar a la Compaifiia la notificacién formal del siniestro dentro de los
siete (7) dias habiles siguientes a la fecha en que haya tenido o debido tener conocimiento de
la ocurrencia del siniestro. Para esos efectos debera, en el plazo indicado, presentar a la
Compafiia el “Formulario de Declaracion del Reclamante” debidamente completado y con la
informacién que en ese formulario se solicita.

d. Recibido el Aviso del siniestro, la Compafiia contara con 72 horas para realizar una inspeccién
en el sitio del siniestro.

e. Para efectos de la inspeccion indicada, la Compafiia coordinara con el Asegurado la realizacién
de la misma.

f. A mas tardar quince (15) dias naturales después del siniestro, debera presentar copia de los
reclamos presentados respecto a otros seguros de responsabilidad civil suscritos con otras
entidades aseguradoras.

g. Al pagarse la indemnizacion debera firmarse un finiquito y acordarse la subrogacién de
derechos de conformidad con lo establecido en la clausula SUBROGACION.

15.5. Procedimiento aplicable el beneficio de Gasto s de Alquiler:

a. El Asegurado debera facilitarle a la Compaiiia toda la documentacion de soporte que demuestre
la efectiva ocurrencia del siniestro que generé la inhabilitacion del Edificio asegurado que se
encuentra arrendada.

b. Para ello debera suministrar, cuando menos, copia del contrato de arrendamiento vigente sobre la
Propiedad Asegurada y el detalle de las reparaciones que deberan realizarsele a dicha propiedad,
producto de un evento indemnizable al amparo de la Pdliza.

16. VIGENCIA DEL SEGURO

Este Contrato de Seguro tiene una vigencia de un afio, contado a partir de la fecha de vigencia que se
expresa en las Condiciones Particulares y la misma podra ser prorrogada por periodos anuales y
permanecera vigente siempre que se acredite, mediante recibo oficial de la Compafiia el pago oportuno de las
primas, segun la frecuencia y forma de pago que se expresa en las Condiciones Particulares de la misma.

17. CONTACTO

ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A. podra ser notificada de cualquier comunicacion en Pozos de Santa
Ana, Parque Empresarial Férum 1, Edificio F, San José, Costa Rica o a la direccién electrénica:
contacto@assanet.com.

18. RETRACTO:
El Retracto no es aplicable para el presente Seguro.

19. DECLINACION Y APELACION DEL RECLAMO

El incumplimiento del Tomador y/o Asegurado de cualesquiera de los requerimientos contemplados en las
clausulas AVISO DE SINIESTRO y TRAMITE DE RECLAMO, asi como de cualquier otra obligacion legal o
contractualmente establecida, facultara a la Compaiiia a declinar su solicitud de indemnizacion.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de declinacién de algun reclamo, el Asegurado tendra derecho a apelar
ante la Compafiia e incluso demandarla ante los tribunales competentes dentro del plazo de prescripcién
sefialado en esta Pdliza.

20. DERECHO A RECIBIR RESPUESTA
El Asegurado tendra a respuesta oportuna a todo reclamo, peticién o solicitud que presente, personalmente o
por medio de representante legal, ante la Compafiia, dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales.

De tal forma, como Asegurado bajo esta pdéliza, declaro expresamente haber entendido y leido con
detenimiento la informacion previa relacionada con el contrato de seguros indicado anteriormente.
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Como Asegurado, acepto haber recibido la informacién previa relativa a los términos y condiciones del Seguro
de Incendio Comercial ASSA PACK asi como del presente documento. También he sido enterado de que la
eficacia de la cobertura esta sujeta al aporte econémico de la prima en los plazos previstos. Convengo en que
cualquier falsedad o inexactitud de los datos brindados para la emision del Seguro de Incendio Comercial
ASSA PACK, facultara a ASSA Compaiiia de Seguros, S.A. de relevarse de la obligacién de indemnizar bajo
la podliza que se expida basada en tales declaraciones y cancelar la pdliza, si éstas se han realizado con
intencién dolosa o si las mismas llegaren a afectar la apreciacion del riesgo.

Firma del Asegurado

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia
General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, Ley 8653, bajo el(los) registro(s) numero G06-69-A05-774 de fecha 12 de octubre del 2018.
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