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SEGURO AUTOEXPEDIBLE MIS GADGETS SEGUROS
CONDICIONES GENERALES
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1. COMPROMISO DE LA ASEGURADORA

ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A., cédula juridica nimero 3-101-593961, (la “Compafiia”),
emite este Seguro Autoexpedible de acuerdo con las Condiciones Generales que a continuacion se
establecen y las declaraciones hechas por el Asegurado nombrado en la Propuesta de Seguro.

En ese sentido, la Compafiia por este medio se compromete a observar, respetar y hacer cumplir
los términos y condiciones de la presente Pdliza. Sin embargo, el derecho a gozar de las
prestaciones detalladas en la misma se supedita al correcto cumplimiento de parte del Asegurado
con todos los dichos términos, condiciones y demas estipulaciones.

ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

Giancarlo Caamaio, Gerente General
Representante Autorizado

2. DEFINICIONES

Los términos que adelante se indican, tendran las siguientes definiciones:

1. ASEGURADO: Persona fisica que se encuentra cubierta y debidamente registrada en la
Propuesta de Seguro, es quien contrata el seguro y es el propietario del dispositivo tecnolégico
vinculado al seguro.

2. DERSA: Documento estandarizado y resumido de seguros autoexpedibles el cual sintetiza las
Condiciones Generales.

3. DANO MATERIAL: Dafio proveniente de un hecho subito, imprevisto e involuntario que afecta
la funcionalidad del dispositivo tecnoldgico vinculado al seguro.

4. DISPOSITIVO TECNOLOGICO: Dispositivo electrénico y novedoso que emplea un sistema
operativo y por medio del mismo transmite informacién, cumple con funciones especificas que
de manera practica simplifican las actividades personales y profesionales de las personas. Para
efectos de la presente pdliza se consideraran como tal los teléfonos méviles, las computadoras
de escritorio o portatiles, tabletas y relojes inteligentes.

5. ESTADO DE INDEFENSION: Situacién en la que se le impide o limita al Asegurado
indebidamente a ejercer su defensa, anulando o restringiendo total o parcialmente su libertad
de decision y actuar.

6. PROPUESTA DE SEGURO: Documento que contiene la oferta que realiza la Compania y las
condiciones particulares que declara el Asegurado.

7. SINIESTRO: Ocurrencia del hecho futuro, incierto y ajeno a la voluntad del Asegurado que,
amparado por la presente poliza, obliga a la Compania al pago de la suma asegurada o a la
prestacion prevista en el contrato.

8. ROBO: Apoderamiento ilegitimo de un bien ajeno, mediante el uso de violencia o intimidacion
sobre las personas o fuerza en las cosas.

3. DOCUMENTACION CONTRACTUAL Y ORDEN DE PRELACION

La pdliza se conforma con la siguiente documentacion: Condiciones Generales, Propuesta de
Seguro y el Dersa. La interpretacién de la pdliza debe seguir el siguiente orden de prelacién: La
Propuesta de Seguro tiene prelacion sobre las Condiciones Generales y en caso de contradicciones
entre estos documentos y el Dersa se aplicara la disposicion que favorezca al consumidor del seguro.
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4. AMBITO DE COBERTURA

1. COBERTURAS BASICAS

Dependiendo del dispositivo tecnolédgico vinculado al seguro, el Asegurado podra contratar una de
las siguientes coberturas basicas:

1.1. COBERTURA BASICA DE DANO ACCIDENTAL PARA TELEFONO MOVIL

Si durante la vigencia de la pdliza, el teléfono movil vinculado al seguro sufre un dafio material
accidental, la Compafiia procedera a realizar la reparacion del mismo o lo repondra con un dispositivo
de iguales o similares caracteristicas al dafiado, segun corresponda.

1.2. COBERTURA BASICA DE DANO ACCIDENTAL PARA COMPUTADORA DE ESCRITORIO,
COMPUTADORA PORTATIL O TABLETA

Si durante la vigencia de la pdliza, la computadora de escritorio, computadora portatil o tableta
vinculada al seguro sufre un dafio material accidental, la Compafia procedera a realizar la reparacién
de la misma o la repondra con un dispositivo de iguales o similares caracteristicas al dafiado, segun
corresponda.

1.3. COBERTURA BASICA DE ROBO PARA RELOJ INTELIGENTE

En caso de que el Asegurado, durante la vigencia de la poliza, sufra del robo de su reloj inteligente
vinculado al seguro, la Compafiia repondra la pérdida con un dispositivo de iguales o similares
caracteristicas al robado.

2. COBERTURAS OPCIONALES

Bajo cobro de prima extra y dependiendo del dispositivo tecnoldgico vinculado al seguro, el
Asegurado podra contratar una de las siguientes coberturas opcionales:

2.1. COBERTURA OPCIONAL DE ROBO PARA TELEFONO MOVIL

En caso de que el Asegurado sufra el robo de su teléfono movil vinculado al seguro, la Compaiiia
repondra la pérdida con un dispositivo de iguales o similares caracteristicas al robado.

22. COBERTURA OPCIONAL DE ROBO PARA COMPUTADORA DE ESCRITORIO,
COMPUTADORA PORTATIL O TABLETA

En caso de que el Asegurado sufra del robo de su computadora de escritorio, computadora portatil
o tableta vinculada al seguro, la Compafiia repondra la pérdida con un dispositivo de iguales o
similares caracteristicas al robado.
2.3. COBERTURA OPCIONAL DE DANO ACCIDENTAL PARA RELOJ INTELIGENTE
Si durante la vigencia de la pdliza, el reloj inteligente vinculado al seguro sufre un dafio material
accidental, la Compafiia procedera a realizar la reparacioén del mismo o lo repondra con un dispositivo
de iguales o similares caracteristicas al dafiado, segun corresponda.
3. CONDICIONANTES DE LAS COBERTURAS
3.1. GENERALES

a. La Compafiia cubrird hasta un maximo de dos (2) siniestros durante la vigencia de la péliza,

sin importar que cobertura afecte cada uno.
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b. La suma asegurada del plan adquirido sera en funcién al valor comercial del dispositivo
tecnoldgico al momento de la contratacion de la péliza.

3.2. ESPECIFICAS DE LAS COBERTURAS DE DANO MATERIAL ACCIDENTAL

a. En caso de que el valor del dafio material accidental sufrido por el dispositivo tecnolégico
supere el setenta por ciento (70%) de su valor comercial, la Compafiia repondra la pérdida
con un dispositivo de iguales o similares caracteristicas al dafiado. En caso de que los dafios
no superen el setenta por ciento (70%), la Compafia se hara cargo del costo de la
reparacion.

b. En caso de que se realice la reposicién con un dispositivo de iguales o similares
caracteristicas al dispositivo dafiado, la Compafiia tendra derecho de tomar propiedad del
dispositivo dafado.

c. Cada siniestro bajo esta cobertura se encuentra sujeto a un deducible del treinta por ciento
(30%) aplicable sobre el valor del siniestro.

d. Si por falta de disponibilidad del modelo dafado, la Compafiia deba reponer la pérdida con
un dispositivo que tenga un valor comercial mas alto en comparacion con el valor comercial
del dispositivo dafiado, la responsabilidad de la Compafiia en ningin caso superara el monto
de suma asegurada contratada y el deducible del treinta por ciento (30%) se aplicara a dicho
monto, el deducible sera responsabilidad del Asegurado como también lo sera la diferencia
entre el valor del nuevo equipo y la suma asegurada contratada. El Asegurado debe tomar
en cuenta que, para un evento futuro, la responsabilidad de la Compafia seguira siendo
hasta el monto de suma asegurada contratada y no sobre el valor comercial del nuevo
dispositivo.

3.3. ESPECIFICAS DE LAS COBERTURAS DE ROBO

a. La Compaifiia cubrira el robo siempre y cuando el Asegurado haya declarado en la denuncia
presentada ante las autoridades que el acto del robo fue causado con violencia o que fue
sometido a un estado de indefensién bajo amenazas, por suministro de drogas o
alucinégenos.

b. Cada siniestro bajo esta cobertura se encuentra sujeto a un deducible del treinta por ciento
(30%) aplicable sobre el valor del siniestro.

c. Si por falta de disponibilidad del modelo robado, la Compania deba reponer la pérdida con
un dispositivo que tenga un valor comercial mas alto en comparacion con el valor comercial
del dispositivo dafiado, la responsabilidad de la Compafia en ningin caso superara el monto
de suma asegurada contratada, el deducible sera responsabilidad del Asegurado como
también lo sera la diferencia entre el valor del nuevo equipo y la suma asegurada contratada.
El Asegurado debe tomar en cuenta que, para un evento futuro, la responsabilidad de la
Compaiiia seguira siendo hasta el monto de suma asegurada contratada y no sobre el valor
comercial del nuevo dispositivo.

5. EXCLUSIONES

La Compaiiia no sera responsable cuando la consecuencia sea o se deba a:

1. Accioén u omision premeditada, intencional, por culpa grave o por descuido por parte del
Asegurado.

Dainos preexistentes a la contratacion del seguro.

Falta de entrega o suministro del bien o mercancia.

Daios o pérdidas consecuenciales como moral, lucro cesante y pérdida de beneficios.
Daio o robo de accesorios del dispositivo tecnolégico.

Que el siniestro suceda por causa o como consecuencia del consumo de alcohol,
estupefacientes, sustancias alucinégenas, drogas toxicas o heroicas ingeridas
voluntariamente por la persona asegurada, que no hayan sido por prescripcion médica.
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7. Hurto o desaparicioén.

8. Cuando el robo sea realizado por un familiar hasta el cuarto grado de consanguinidad y/o
afinidad o amigo del Asegurado.

9. Uso normal, desgaste o dafos provenientes de vicios propios del bien que deriven de
una defectuosa fabricacion o que generen la responsabilidad de garantia del fabricante
y/o vendedor.

10. Danos por exposicion a condiciones luminicas, radioactivas, climaticas o ambientales
inapropiadas.

11. Danos causados por no seguir instrucciones del fabricante o por errores cometidos en
la programacién e instalaciéon del bien, ya sea por manipulacién del Asegurado o un
tercero.

12. Pérdida, dafo, robo o responsabilidad relacionada con la informacién, datos, archivos o
contenido almacenado en el dispositivo movil asegurado.

6. SUMA ASEGURADA

La suma asegurada para las coberturas del presente seguro se establece en la Propuesta de Seguro
de acuerdo con el plan adquirido.

7. PERIODO DE COBERTURA A BASE DE OCURRENCIA

El presente seguro cubrira Unicamente reclamos por siniestros ocurridos durante la vigencia de la
poliza, aun si el reclamo se presenta después de vencida dicha vigencia.

8. TERRITORIALIDAD

El seguro garantiza proteccién en todo momento y lugar.

9. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

a. Brindar la informacion requerida al momento de contratar el seguro, o bien, sobre la ocurrencia
de siniestros de forma veraz y oportuna.

b. Realizar el pago de la prima en tiempo y forma.

c. Brindar la informacién relacionada la Ley 8204 sobre prevencion de legitimacion de capitales. En
caso contrario, la Compafiia podra dejar de pagar cualquier indemnizacién que corresponda hasta
que se aporte la correspondiente informacion.

d. Realizar el pago del deducible correspondiente.

10.PRIMA

El Asegurado se obliga a pagar la cantidad que senale la Compafiia por concepto de prima, de
acuerdo con lo establecido en la Propuesta de Seguro y el plan adquirido.

El pago total de la prima sera de pago anticipado y debera realizarse al momento de contratar el
seguro.

11.PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

En caso de siniestro, el Asegurado debera comunicarse telefénicamente al nimero de teléfono
(+506) 2503-ASSA (2503-2772) o al correo electrénico: reclamosautoexp@assanet.com. El aviso de

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Férum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
Teléfono: (506) 2503-2700 | Fax: (506) 2503-2797 | Apartado: 46-6155, Forum, Santa Ana | Correo electronico: contacto@assanet.com



mailto:contacto@assanet.com
mailto:reclamosautoexp@assanet.com

?‘S«\“@ ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.

v : .
f((((\ﬁé “”n Compaiiia de Seguros, S.A. Seguro Autoexpedlblgﬂ:igzzgztégﬁg:x;lgz

siniestro no debera exceder el plazo maximo de siete (7) dias habiles siguientes a la fecha de
ocurrencia del siniestro.

Requisitos por presentar:

- Formulario de reclamacion suministrado por la Compaiiia.

- Copia del documento de identidad del Asegurado. En el caso de extranjeros debera presentar
fotocopia de documento valido de identidad o pasaporte de todas sus paginas.

- Original y copia de la factura de compra del bien o mercancia.

- En caso de robo, original y copia de la denuncia por robo presentada ante las autoridades
correspondientes.

- En caso de dafio, se debera presentar informe técnico del andlisis del dafio el cual debera
detallar los dafios y sus posibles causas, asi como el desglose de la cotizacion de reparacion.

Cuando la Compaiiia revise la informacion presentada y detecte la falta de requisitos para la
presentacion de un reclamo, comunicara el requerimiento al Asegurado. No se tramitara ninguna
solicitud de reclamacioén con los requisitos incompletos.

Luego de presentados todos los requisitos, la Compafiia brindara respuesta al Asegurado dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes. A partir de la aceptacion del reclamo la Comparia debera
efectuar su responsabilidad dentro de los diez (10) dias habiles siguientes.

12.VIGENCIA DEL SEGURO

La presente pdliza cuenta con una vigencia de doce (12) meses o dieciocho (18) meses calendario,
segun corresponda, contado a partir de la fecha de contratacion indicada en la Propuesta de Seguro.
Lo anterior sujeto al pago de la prima en tiempo y forma también descritos en la Propuesta de Seguro.
Este seguro no es prorrogable ni renovable.

13.TERMINACION DEL SEGURO

Este seguro se dara por terminado cuando se presente alguna de las siguientes condiciones:

e A solicitud expresa del Asegurado.

e Cuando se decrete la nulidad absoluta de la pdliza de conformidad con el articulo 32 de la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros.

¢ Finalice la vigencia del seguro.

En el caso que existan primas no devengadas a la fecha de finalizacién anticipada de la pdliza, estas
seran devueltas al Asegurado en el plazo de diez (10) dias naturales, contados a partir de la
finalizacién anticipada de la pdliza.

La Compaiiia salvo disposicion legal, no podra dar por terminado de forma anticipada el seguro.

14.DERECHO DE RETRACTO

En caso de que el seguro sea cancelado a solicitud Asegurado durante los primeros cinco (5) dias
habiles posteriores a la emision de la poliza, se le devolvera el cien por ciento (100%) de las primas
que haya pagado, siempre y cuando no haya ocurrido un siniestro.
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15.CONDICIONES VARIAS

A. EDAD MINIMA DE CONTRATACION
La edad minima para contratar este seguro es de dieciocho (18) afios. No existira una edad maxima
para la contratacion de este seguro.

B. MONEDA
Todos los valores de esta pdliza seran expresados en la moneda que se indique en la Propuesta de
Seguro.

En caso de que el seguro sea contratado en ddlares de los estados unidos de américa y las
obligaciones de la Compaiiia o del Asegurado se requieran cumplir en moneda nacional, se tomara
en cuenta el tipo de cambio de venta que el Banco Central de Costa Rica publique en la fecha en
que se efectue el pago.

C. LIMITACION POR SANCIONES

La Compaiiia no estara obligada a pagar reclamos sobre eventos cubiertos bajo esta poéliza cuando
dichos pagos pudiesen violar disposiciones normativas internacionales o locales sobre la prevencién
de los delitos de blanqueo de capitales, lavado de activos, narcotrafico, financiamiento del terrorismo
y prevencion de la proliferacion de armas de destruccion masiva, asi como en leyes o reglamentos
internacionales de los que sea parte Costa Rica o aquellas con las que Costa Rica mantiene
relaciones diplomaticas incluyendo pero sin limitar la generalidad de lo anterior, los de la
Organizacion de las Naciones Unidas.

En adicién, la Compafia no estara obligada a pagar reclamos relacionados con eventos cubiertos
bajo esta poliza cuando el Asegurado o beneficiarios, incluyendo en el caso de personas juridicas a
sus, accionistas, beneficiarios finales, Directores, Dignatarios, Administradores, Apoderados y
Ejecutivos, se encuentre(n) o sean mencionados en alguna de las listas emitidas por la Oficina de
Control de Activos Extranjeros (OFAC por sus siglas en inglés) del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos o pertenezcan a paises incluidos en dichas listas, y/o en cualquier otra lista a nivel
mundial que tenga objetivo similar.

D. LEGISLACION APLICABLE

Ademas de las estipulaciones contractuales establecidas en este seguro, de manera supletoria se
aplicaran las disposiciones contendidas en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros (Ley N°8653);
Ley Reguladora del Contrato de Seguros (Ley N°8956); Ley de Promocién de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor (Ley N° 7472); Cédigo de Comercio; Cédigo Civil; cualquier otra
ley que sea aplicable, asi como las reformas o reglamentos que emanen de estas disposiciones
legales.

16.INSTANCIAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

En caso de que el consumidor de seguros vea afectados sus derechos o exista una reclamacién
sobre la interpretacion del contrato de seguro, tendra derecho a acudir en primera instancia ante la
Compaifiia, o bien, al Centro de Defensa del Asegurado (CDA), al teléfono 2291-0315, correo:
clientesequros@aap.cr. En cada instancia no podra superarse el plazo de diez (10) dias habiles a
partir de su presentacion. Agotada la instancia del CDA podra interponer la queja ante la SUGESE.
En el caso de reclamacion, podra acudir a la instancia judicial o arbitral segun acuerden las partes.

El Asegurado podra interponer la queja ante la Superintendencia General de Seguros al correo
sugese@sugese.fi.cr o al teléfono (+506) 2243-5108 de la central telefénica.
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17.COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

Las comunicaciones relacionadas con este seguro seran remitidas por la Compainiia directamente al
Asegurado a través del medio de comunicacién que haya indicado en la Propuesta de Seguro.

El Asegurado debera reportar por escrito a la Compafiia la modificacion del medio de comunicacion,
de lo contrario, se tendra por correcta para todos los efectos, la ultima informacién de contacto.

Registro en SUGESE numero: G07-49-A05-975 de fecha 02 de octubre del 2024
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