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Mediante esta Pdliza y en consideracién al pago o de la garantia del pago de la prima estipulada dentro del periodo
convenido y fundandose en la verdad de las Declaraciones del Asegurado o de quien por él contrate este seguro - cuales
Declaraciones forman parte integrante de esta Poéliza - ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A. (denominada en adelante
“la Compaiiia”) conviene con el Contratante/Tomador nombrado en la Condiciones Particulares (denominado en adelante
“el Contratante” o “el Tomador” y/o el “el Asegurado” en la medida que la figura de Contratante y Asegurado concurran en
la misma persona) en celebrar un Contrato de Seguro, sujeto a los términos, condiciones y limites de responsabilidad,
deducibles y demas estipulaciones contenidos en la pdliza o adheridos a ella mediante Addendum con el fin de trasladar
el(los) riesgo(s) de el(los) Asegurado(s) nombrado(s) en las Condiciones Particulares (denominado en adelante “el
Asegurado”) a la Compainia.

El derecho a recibir indemnizaciones por eventos amparados mediante esta Pdliza depende del correcto cumplimiento de

parte del Asegurado con todos dichos términos, condiciones y demas estipulaciones.

DEFINICIONES

ACCIDENTE DE TRANSITO MENOR: El accidente de
transito menor es aquel que presenta todas las siguientes
caracteristicas: i) En el accidente deben participar dos
Vehiculos automotores o un Vehiculo que colisione con
otro objeto; ii) No debe existir, a simple vista, lesiones
fisicas en ningun ocupante de los Vehiculos o peatones,
es decir solamente deben mediar dafios materiales; iii)
Ambos conductores involucrados deben consentir
voluntariamente en no requerir la intervencion de la
Policia de Transito y en cuanto a la responsabilidad de
cada uno en el accidente; iv) Los Vehiculos involucrados
deben estar en condiciones de ser desplazados de la via
de circulacion sin necesidad de auxilio mecanico.

ADDENDUM: Documento escrito que modifica parte de
las Condiciones Generales, Condiciones Particulares o
Addendum previo de la Pdliza, ya sea por solicitud del
Contratante o como condicion especial de la Compafiia
para la aceptacion del contrato. En plural se denomina
Addenda. ElI Addendum y/o las Addenda sera(n)
perfeccionado(s) mediante documento(s) por separado y
que constituye(n) parte integral del Contrato de Seguro.

ASEGURADO: Es toda persona fisica o juridica, elegible,
cuya solicitud ha sido aprobada por la Compafiia y a
favor de quien se ha emitido un certificado de cobertura
o se ha extendido cobertura de seguros segun el método
convenido entre la Compafiia y el Contratante, siempre
que su cobertura se mantenga en plena vigencia. En

términos generales, es la persona fisica o juridica que en
si misma o en sus bienes esta expuesta al riesgo. Es titular
del interés objeto del seguro, y que, en defecto del
Tomador, asume los derechos y obligaciones derivadas
del contrato. Esta definicién incluye al Conductor
Autorizado del Vehiculo.

ASEGURADO NOMBRADO: Es el establecido en las
Condiciones Particulares de la Pdliza.

AUTOMOVIL: Se refiere a un vehiculo autopropulsado por
un motor propio y destinado al transporte terrestre de
personas o cosas sin necesidad de carriles que para su
circulacion legal requiere de registro y placa
correspondiente. Para efectos de la pdliza también se
usan los términos Auto y Vehiculo o Vehiculo Automotor.

AUTOMOVIL(ES) NUEVO(S): Vehiculo Nuevo, se refiere
a cualquier Automoévil que haya sido adquirido en
propiedad por el Asegurado como nuevo (considerado
cero kildmetros) del distribuidor o agencia; y que se
encuentre en su primer afno de uso.

AUTORIDAD COMPETENTE: Es Ila instancia
Administrativa, de Transito o Judicial, legitimada para
realizar, resolver o referirse a una gestion o asunto
concreto.
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BENEFICIARIO/ACREEDOR: Persona fisica o juridica
designada por el Tomador y/o asegurado como receptor
del pago de la indemnizacion generada a partir del
presente contrato y en funciéon y proporciéon del interés
asegurable que ostenta en virtud de una relacion
subyacente previa con el Tomador.

CANCELACION: Es la terminacion de los efectos de una
poéliza prevista en el Contrato de Seguro ya sea por
decision unilateral o por mutuo acuerdo.

CERTIFICADO DE SEGURO: Documento expedido por
la Compafiia que contiene informaciéon minima acerca del
Numero de Pdliza Colectiva, Numero de Registro del
Producto en la Superintendencia, Vigencia de la Pdliza,
Monto Asegurado, Monto de la Prima y coberturas
otorgadas en el Contrato de Seguro para los Asegurados
adherentes.

CLAUSULAS: Son las disposiciones establecidas en el
Contrato de Seguro a través de las condiciones generales
y particulares.

COASEGURO: Es cuando el Contrato de Seguro se
suscribe de una parte por el Asegurado y de otra parte,
por uno o varios aseguradores que asumen con entera
independencia, los unos de otros, la obligacion de
responder separadamente de la parte del riesgo que les
corresponda.

COBERTURAS: Es el riesgo que cubre la pdliza
contratada con todas sus limitaciones, delimitaciones y
exclusiones que otorga la Compafiia en el Contrato de
Seguro.

COLISION: Impacto subito, accidental e inesperado del
vehiculo asegurado contra una persona, cualquier animal,
0 un objeto mueble o inmueble que no forme parte del
mismo vehiculo y/o no se encuentre adherido o remolcado
por el mismo.

COMPRENSIVO: Cobertura que abarca los riesgos
nombrados de rotura de vidrios y pérdidas causada por
proyectiles u objetos que cayeren, incendio, rayo, robo,
hurto, explosién, terremoto, deslizamiento del terreno,
derrumbe, vendaval, granizo, agua, inundacion,
vandalismo, conmocion civil o motin.

CONDICIONES ESPECIALES: Es el conjunto de
clausulas o secciones que se incluyen en las Condiciones
Generales, o mediante Addendum, por razones de orden
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técnico de la pdliza o para modificar alguna circunstancia
contenida en las Condiciones Generales. Estas
condiciones tienen prelacion sobre las Generales.

CONDICIONES GENERALES: Es el conjunto de
clausulas predispuestas, debidamente registradas ante la
Superintendencia General de Seguros, que recogen los
principios basicos que regulan este contrato de seguro y
que son de aplicaciéon general a todos los contratos de la
misma modalidad que suscribe la Compania. Incluyen
derechos, obligaciones, coberturas, y exclusiones de las
partes contratantes e incorporan las condiciones
especiales. También se denomina asi al documento que
incorpora esas clausulas.

CONDICIONES PARTICULARES: Es el conjunto de
clausulas que particularizan un Contrato de Seguro,
segun aspectos relativos al riesgo individualizado que se
asegura, datos del Contratante, Asegurado y
Beneficiario, vencimiento del contrato, periodicidad del
pago de primas e importe de las mismas, riesgos
cubiertos y deducibles.

CONDUCTO DE PAGO: Los pagos se deben realizar en
el domicilio de la Compafiia; sin embargo, el Asegurado
por su cuenta y riesgo podra optar, para su facilidad, a
realizar el (los) pago(s) mediante vias alternas como
transferencia bancaria SINPE, deduccion automatica a
tarjeta de crédito, descuento directo a la cuenta de ahorro
y/o cuenta corriente o cualquier otro método que el
Asegurado expresamente solicite y sea aceptado por la
Compafiia segun se muestra en las Condiciones
Particulares. Sin embargo, el método o conducto
seleccionado por el Asegurado no le exime de su
responsabilidad de que el (los) pago(s) lleguen al
domicilio de la Compaifiia.

CONDUCTOR: Persona que tiene el control operativo de
un Vehiculo y es responsable directo de este y de las
infracciones que cometa.

CONDUCTOR AUTORIZADO: Cualquier persona que,
con la debida autorizaciéon verbal o por escrito del
Asegurado, propietario registral o legitimo poseedor del
vehiculo asegurado, conduzca el mismo al momento de
un siniestro amparado por esta poliza.

CONSENTIMIENTO: Es el acuerdo de voluntades que
existe entre el Asegurado y la entidad aseguradora
determinado en el Contrato de Seguro.
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CONTRATANTE / TOMADOR: Es la persona fisica o
juridica que por cuenta propia o ajena, contrata el seguro
y traslada los riesgos. Es al que corresponden las
obligaciones que se deriven del contrato, salvo las que por
su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.
Puede concurrir en el tomador la figura de Asegurado y
beneficiario del seguro. El Contratante asume las
responsabilidades que emanen de su actuacion como
contratante del seguro colectivo. El deber de informar a
los asegurados, u otros legitimos interesados, sobre la
contratacion del seguro y sus condiciones o
modificaciones sera de la Compainiia sin perjuicio que lo
realice a través del Contratante.

CONTRATO DE SEGURO: Es el contrato mediante el
cual la Compaiiia se obliga a aceptar a cambio de una
prima, la transferencia de riesgos asegurables y se obliga
contractualmente, ante el acaecimiento de un riesgo, a
indemnizar al beneficiario de la cobertura en la forma
descrita en el clausulado. El Contrato de Seguro se
constituye en la pdliza compuesta por las Addenda,
Condiciones Particulares, Condiciones Generales, y
Declaraciones del Asegurado, cuya aplicacion tiene lugar
en ese orden de prelacion.

DANOS Y PERJUICIOS: Para efectos de las Coberturas
‘A’, “B” y “A.B”, se refiere al resarcimiento o
indemnizacién a la que se encontraria obligado el
Asegurado en virtud de un evento cubierto por el
Contrato de Seguro. Los dafios se resarcen y los
perjuicios se indemnizan.

Se considera dafo al menoscabo material, moral o
psicoloégico causado a Tercera(s) Persona(s) que se
encuentre(n) directamente relacionados con el evento
cubierto por el Contrato de Seguro.

Se considera perjuicio aquel menoscabo a consecuencia
del dafio; comprende Lucro Cesante o cualquier otro
perjuicio siempre que la(s) Tercera(s) Persona(s)
comprueben el perjuicio econémico sufrido mediante la
presentacion de pruebas idéneas a satisfaccion la
Compafiiay las partes.

DECLARACION DE ACCIDENTE MENOR (DAM):
Documento impreso titulado “PROCEDIMIENTO EN
CASO DE ACCIDENTE DE TRANSITO MENOR’, que
debera portar todo conductor de Vehiculo el cual sera
parte del proceso indicado en dicho Addendum. En el
mismo debera de consignarse las condiciones en que
tuvo lugar el Accidente de Transito Menor, las
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caracteristicas de los conductores, Vehiculos y sus
propietarios, asi como la  distribucion  de
responsabilidades entre los conductores y debera ser
firmado por ambos conductores. Los datos vy
manifestaciones plasmados en la DAM se consideran
declaracién jurada de los hechos acontecidos. En caso
que alguno de los involucrados no suscriba la DAM,
debera solicitarse la intervencion de un oficial de la
Direccion General de la Policia de Transito. En caso de
incumplimiento a lo acordado en la DAM, se debera
acudir a la via judicial correspondiente, constituyendo
dicho documento un elemento de prueba para la parte
interesada.

DECLARACIONES DEL ASEGURADO: Manifestacion
del Asegurado, o su representante, mediante la cual
comunica la situacion y estado de hechos que
constituyen la base para la aceptacion de un riesgo en
particular por parte de la Compafia. Toda declaracion
falsa o inexacta de hechos o circunstancias conocidas
como tales por el Asegurado, por el asegurador o por los
representantes de uno u otro que hubieren podido influir
de modo directo en la existencia o condiciones del
contrato, traen consigo la nulidad del mismo desde su
origen. Si la falsedad o inexactitud proviene del
Asegurado, o de quien lo represente, la Compafiia tiene
derecho a retener las primas pagadas; si proviniere
de la Compafiia, o su representante, el Asegurado
podra exigir la devolucién de lo pagado por primas mas
un diez por ciento (10%) en calidad de perjuicios.
Cuando hubiere mutuo engafio el asegurado solo tendra
derecho a percibir las primas que haya pagado. La
Compafiia hara el reintegro en un plazo de diez (10) dias
habiles posteriores a la fecha en que se notifique la
Terminacion del Contrato.

DEDUCIBLE: Suma fija o porcentual que se establece
en las Condiciones Particulares de la péliza. Representa
la participacion econémica del Asegurado en la pérdida
que se indemnice, por cada una de las coberturas que
afecten el siniestro; y tiene como finalidad que el
Asegurado haga todo lo que esta a su alcance para evitar
que acontezca un siniestro. El deducible que se haya
establecido en las Condiciones Particulares se rebajara
de la pérdida indemnizable que corresponda al
Asegurado, una vez que se haya aplicado el porcentaje
de infraseguro, el Salvamento y la participacion
contractual a cargo suyo, si existiese.

DEPRECIACION APLICABLE: Corresponde al
porcentaje de depreciacién anual que se aplica al
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Automovil para el célculo de indemnizacién en caso de
ser Pérdida Total, o bien, Pérdida Reparable.
Adicionalmente, se incluye la depreciacién sobre los
repuestos nuevos en caso de Pérdida Parcial, segun lo
especificado en la clausula “DEPRECIACION
APLICABLE A REPUESTOS NUEVOS ORIGINALES".

DIA DE PAGO: Dia segun la frecuencia que el
Asegurado debe realizar el pago de la prima segun se
muestra en las Condiciones Particulares.

DROGAS DEPRESORAS (Psicolépticos): Drogas que
inhiben el funcionamiento del sistema nervioso central,
haciendo lenta la actividad nerviosa y el ritmo de las
funciones corporales. Entre los efectos que producen se
encuentran relajacion, sedacion, somnolencia, suefio,
analgesia e incluso coma. Ejemplos de estas sustancias
los constituirian el alcohol, los diversos tipos de opiaceos
(heroina, morfina, metadona, etc.), ciertos psicofarmacos
(como por ejemplo las benzodiacepinas o los
barbituricos), etc.

DROGAS ESTIMULANTES (Psicoanalépticos):
Drogas que producen una activacion general del sistema
nervioso central, dando lugar a un incremento de las
funciones corporales. Se establece una distincién entre
estimulantes mayores (tales como la cocaina o las
anfetaminas) y menores (como la nicotina o las xantinas:
cafeina, teina, teobromina).

DROGAS PERTURBADORAS (Psicodislépticos):
Drogas que producen un estado de conciencia alterado,
deforman la percepcion y evocan imagenes sensoriales
sin entrada sensorial. Ejemplos de estas sustancias los
constituirian el LSD o las drogas de sintesis (que por los
efectos que producen serian, mas bien, consideradas
como sustancias mixtas estimulantes-alucinégenas);
también conocidos como alucinégenos.

ELEGIBLE: Es la condicion que hace a una unidad
vehicular como apta para ser asegurada por esta péliza
por reunir las caracteristicas de Elegibilidad, que de
comun acuerdo entre las partes contratantes, se detallan
en las Condiciones Particulares.

ENTIDAD ASEGURADORA: Denominado también
Asegurador o Compafiia Aseguradora es persona juridica
que mediante autorizacion administrativa emitida por la
Superintendencia General de Seguros ejerce actividad
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aseguradora. Para efectos de este contrato, denominada
la Compaifiia.

EQUIPO ESPECIAL: Cualquier dispositivo, accesorio o
aditamento instalado en el vehiculo que no forma parte del
equipo estandar de fabrica, a menos que haya sido
incorporado por la agencia distribuidora del vehiculo al
momento de su venta. Esto incluye, pero no se limita a,
sistemas de sonido, dispositivos de comunicaciéon (como
radios o teléfonos), accesorios exteriores adicionales,
rotulacion y otros elementos instalados después de la
adquisicion del vehiculo. Para que estos equipos estén
cubiertos por la pdliza, deben ser declarados
expresamente a la Comparfia en el momento de la
contratacion del seguro o en el momento de su instalacion,
y haberse pagado la prima adicional correspondiente.

FORTUITOS: Inesperado que no se prevé.

GRUPO ASEGURABLE: Es el grupo sobre el que se
hace una oferta de seguro colectivo, conformado por
personas fisicas o juridicas vinculadas en una relacion
juridica con el Tomador del seguro.

GRUPO ASEGURADO: Conjunto de personas que
cumplen con la definicion de Asegurado y que han
cumplido con los requisitos de aseguramiento.

HORA CONTRACTUAL: Hora del dia en la cual inicia y
expira la Vigencia de la Pdliza segun se muestra en las
Condiciones Particulares.

INFRASEGURO: Situacion que ocurre cuando, al
momento del siniestro, la Suma Asegurada corresponde
a un valor inferior al Valor Real o al Valor de Reposiciéon
del bien asegurado. En consecuencia, la Compafia sélo
responde en proporcion de lo asegurado y el Valor Real
o Valor de Reposicion del bien asegurado.

INSPECCION: Es un andlisis o evaluacién mas detallado
de los riesgos que se realiza sobre el bien para
determinar las condiciones del mismo en el momento del
aseguramiento o posterior a éste, y en caso de siniestro
se realiza con el fin de verificar y cuantificar las pérdidas.

INTERES ASEGURABLE: Por interés asegurable se
entiende la relacion licita de valor econémico sobre un
bien. Cuando esta relacidon se halla amenazada por un
riesgo, es un interés asegurable.
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INTERMEDIARIO DE SEGUROS: Son los agentes de
seguros, las sociedades agencias de seguros, las
sociedades corredoras de seguros, y los corredores de
seguros de estas ultimas. La contratacion colectiva de
una podliza no exime a los intermediarios de seguros de
sus obligaciones como intermediarios, respecto de los
asegurados individualmente considerados en la pdliza

LIMITE DE RESPONSABILIDAD: Es la cantidad
maxima que pagara la Compafiia en concepto de una
cobertura particular segun se muestra en las Condiciones
Particulares.

LUCRO CESANTE: Es el perjuicio, a consecuencia de
un dafio directo sufrido por Tercera(s) Persona(s) en su
patrimonio, por el resultado de la suspension inevitable e
imperiosa de la actividad del negocio. No aplica a las
siguientes coberturas: C; D; E; D.E; F; G; H; I; J; K.

MODALIDAD CONTRIBUTIVA: Se denomina asi el
contrato Colectivo de Automéviles donde el Asegurado
participa al Contratante un porcentaje del pago de la
prima que éste debe hacer a la Compafiia por concepto
de la cobertura otorgada.

MODALIDAD NO-CONTRIBUTIVA: Se denomina asi el
Colectivo de Automoviles donde el Contratante paga la
totalidad de la prima por la cobertura otorgada a todos los
Asegurados.

PASAJERO(S): Persona(s), dentro del limite de
capacidad de pasajeros establecida por el fabricante,
esté(n) dentro o mientras esté(n) entrando al o saliendo
del Automovil, siempre y cuando el Automovil esté siendo
usado por el Asegurado Nombrado o su cényuge si
reside bajo el mismo techo, o con el permiso de
cualquiera de los dos.

PERDIDA PARCIAL: Cuando el costo y gastos para
reparar, reconstruir, o reacondicionar el bien dafiado es
inferior al setenta y cinco por ciento (75%) del Valor Real
o Valor de Reposicion del mismo.

PERDIDA TOTAL: Es el dafio estructural o de los
sistemas de un vehiculo automotor, que impide su
circulacion por razones de seguridad juridica o vial.

PERDIDA REPARABLE: Cuando el costo y gastos para
reparar, reconstruir, o reacondicionar el bien dafiado sea
igual o mayor al setenta y cinco (75%) del Valor Real
Actual del mismo y no implique un dafio estructural o de
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los sistemas de un vehiculo automotor, que impide su
circulacion por razones de seguridad juridica o vial.

PERIODICIDAD DE PAGO: Frecuencia en la que el
Asegurado se compromete a realizar los pagos de la
prima (anual, semestral, trimestral, o mensual) en el
domicilio de la Compafia segun se muestra en las
Condiciones Particulares.

PERIODO DE COBERTURA: Se entiende que la
cobertura puede ser sobre la “base de ocurrencia” o
sobre la “base de reclamacion”. Sobre la “base de
ocurrencia”, el seguro cubrira Unicamente reclamos por
siniestros acaecidos durante la Vigencia de la Pdliza, aun
si el reclamo se presenta después de vencida esta
vigencia y de conformidad con lo convenido por las
partes. Sobre la “base de reclamacion”, sélo cubrira los
reclamos que presente el Asegurado a la Compafiia
dentro de la Vigencia de la Pdliza, siempre y cuando el
siniestro haya acaecido durante la Vigencia de la Pdliza
o después de la fecha retroactiva si esta se hubiera
pactado por las partes.

PERIODO DE GRACIA: Es el plazo no mayor de diez
(10) dias habiles para el pago de las primas en cualquier
fecha de vencimiento con excepciéon de la primera e
independientemente del periodo de pago de las primas
descrito en las Condiciones Particulares.

PERMISO TEMPORAL DE APRENDIZAJE: Permiso
temporal de aprendiz de conductor, obtenido y vigente
conforme a las disposiciones de la ley de transito vigente.
El conductor debera en todo momento circular con un
acompafante o instructor con licencia y que cumpla con
los requisitos de ley.

PRIMA: Precio o suma que paga el Asegurado por la
proteccion solicitada, durante la Vigencia de la Pdliza
establecida en las Condiciones Particulares.

PROPIEDAD AJENA: Es el patrimonio o los bienes que
pertenecen a Tercera(s) Persona(s) de conformidad con
los términos y condiciones del presente contrato de
seguro.

PRIMA NO DEVENGADA: Corresponde a la porcion de
la prima aplicable al periodo no transcurrido de la
Vigencia de la Pdliza. Por ejemplo, en el caso de una
prima para 12 meses de vigencia la prima no devengada
al final del primer mes de vigencia corresponderia a
11/12 de la prima.
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PROPUESTA DE SEGURO: Documento que contiene
una oferta realizada por la Compafiia para cubrir los
riesgos de un potencial Asegurado y cuya aceptacion
perfecciona el Contrato de Seguro. La propuesta de
seguro vincula a la Compaiiia por un plazo de quince (15)
dias habiles.

REHABILITACION: Proceso de seleccion de la
Compafiila para volver a asegurar a uno o varios
Asegurado(s) que hayan perdido derecho a los
beneficios de la pdliza con motivo de cancelacion de
cobertura por incumplimiento en el pago de la prima.

RENOVACION DE LA POLIZA: No es una obligacion
contractual del asegurador ni tampoco del Asegurado.
La renovacioén consiste en otro Contrato de Seguro que
se emite al término de la vigencia del presente contrato
con caracteristicas idénticas o similares. La renovacion
contendra los términos y condiciones que las partes
acuerden para el nuevo periodo de vigencia.

RIESGO(S): Vulnerabilidad de los bienes objeto del
seguro ante un posible o potencial perjuicio o dafio. Es la
posibilidad de que ocurra un evento futuro e incierto que
no depende de la voluntad del asegurado. Los hechos
ciertos y los fisicamente imposibles, asi como el juego y
la apuesta no constituyen riesgos asegurables.

SALVAMENTO: Valor de la parte aprovechable del
vehiculo luego de la ocurrencia de un Siniestro que
represente una Pérdida Total o una Pérdida Reparable.

SINIESTRO: Constituye la accion o aparicion del riesgo
que hace exigible la obligacion de la Compaiia.
Acontecimiento inesperado, accidental, subito,
imprevisto, y ajeno a la voluntad del Asegurado del que
derivan los dafios y perjuicios indemnizables por la pdliza
producto del cual sufre dafios el bien asegurado.
Sinénimo de evento o accidente.

SOLICITUD DE SEGURO: Formulario que recoge las
informaciones necesarias para efectuar la evaluacion del
riesgo y eventual expedicién de la péliza.

SUBROGACION: Son los derechos que correspondan al
Asegurado contra un tercero, que en razon del siniestro
se transfieren a la Compafia hasta el monto de la
indemnizacién pagada.

ASSA Compaiiia de Seguros,S.A.
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SUMA ASEGURADA: Es el valor econémico que declara
el Asegurado en el formulario, cuestionario o solicitud de
seguro sobre su persona o sus bienes Este valor es la
base para que la Compaiiia determine y establezca la
prima o la indemnizacion en caso de siniestro. Al inicio
de vigencia de cada Renovacion de la Pdliza, la
Compafiia utilizara la Suma Asegurada que ha sido
previamente y exclusivamente declarada por el
Asegurado como Limite de Responsabilidad para efectos
de establecer la prima de la Renovacién de la Pdliza de
forma mas justa y razonable para el Asegurado. La Suma
Asegurada a utilizar para la Renovacion de la Pdliza sera
la que previamente ha sido declarada por el Asegurado y
la cual la Compafiia mantenga en sus registros. Bajo
ningun supuesto, dicho Limite de Responsabilidad
constituye un valor acordado, ya que el mismo podra ser
actualizado por el Asegurado en cualquier momento
antes de ocurrir un siniestro. Corresponde a la suma
maxima que pagara la Compaiia en concepto de
siniestro(s) durante la Vigencia de la Pdliza para una o
varias coberturas. Para evitar coaseguros o infraseguro
la suma asegurada debe corresponder al Valor Real
Actual. La actualizacion del Limite de Responsabilidad
sera una obligacion exclusiva del Asegurado y en
relacion a la misma aplicara lo indicado a Infraseguro del
articulo 66 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguro
y lo relacionado con Sobreseguro indicado en el articulo
67 de la misma Ley.

TALLER DE RED: Taller mecanico que brinda servicios
de mecanica y hojalateria y mantiene un convenio de
servicio activo con la Compafiia para la atencion de sus
asegurados. Las reparaciones de vehiculos asegurados
contaran con una garantia de un (1) afio, contados a
partir de la entrega del vehiculo reparado. La red de
talleres se consulta en el sitio web de la compaiia:
https://www.assanet.cr/reclamos/red-de-talleres/.

TALLER FUERA DE RED: Taller mecéanico que brinda
servicios de mecanica y hojalateria y no cuenta un
convenio de servicio activo con la Compafia para la
atencién de sus asegurados. Las reparaciones de
vehiculos asegurados no podran ser garantizados por la
Compainia.

TARIFA: Factor, generalmente dado en porcentaje, que
determinara la prima de la pdliza al multiplicarse por la
Suma Asegurada.

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Férum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
Teléfono: (506) 2503-2700 | Fax: (506) 2503-2797 | Apartado: 46-6155, Férum, Santa Ana | Correo electrénico: contacto@assanet.com

6 de 36


mailto:contacto@assanet.com
https://www.assanet.cr/reclamos/red-de-talleres/

=y

Elassa
(&= Compafiia de Seguros, S.A.

TERCERA(S) PERSONA(S): Para efectos de las
coberturas A, B y A.B se trata de toda persona ajena de
relacion laboral, afinidad y/o consanguinidad con el
Asegurado, que ve afectada su integridad fisica o su
patrimonio por la ocurrencia de un evento amparable por
este seguro. Las personas que se encuentren dentro del
tercer grado de consanguinidad o afinidad del Asegurado
no seran consideradas Terceras Personas para efectos
de las coberturas A, By A.B.

UNIDAD VEHICULAR: Para efectos del presente
Contrato de Seguro bajo la modalidad colectiva, es el
vehiculo que se valora para ser incluido dentro de la
poliza para ser cubierto, debiendo cumplir con las
condiciones de Elegibilidad.

USO COMERCIAL: Uso declarado en la Solicitud de
Seguro referente a vehiculos automotores utilizados para
actividades empresariales o comerciales, incluyendo,
pero sin limitarse al transporte de personas y/o bienes a
titulo oneroso, mercancias u otras cosas en conexion con
el negocio del Asegurado, sin perjuicio de su uso
ocasional para fines personales o particulares del
Asegurado.

USO PARTICULAR: Uso declarado en la Solicitud de
Seguro referente a vehiculos automotores destinados a
actividades personales o recreativas del Asegurado,
incluyendo el traslado de un numero limitado de
pasajeros por placer y sin cobrar dentro de dichas
actividades cotidianas del Asegurado, asi como para el
traslado desde la residencia del Asegurado a su lugar de
trabajo y viceversa. Bajo este uso se incluyen camionetas
(“station wagons”) y Automdviles de tipo “jeep” pero se
excluyen taxis y otros vehiculos de cualquier Uso
Comercial o para el servicio remunerado de transporte de
personas.

CONDICIONES GENERALES

ASSA Compaiiia de Seguros,S.A.
Seguro Colectivo De Automoviles (Dolares)
Condiciones Generales

VALOR DE REPOSICION: Es el costo que exige la
compra, reconstruccion, reemplazo o reparacion de un
bien nuevo de la misma clase y capacidad, incluyendo el
costo de transporte, impuestos, montaje y derechos de
aduanas si los hubiese.

VALOR REAL: Corresponde al valor de mercado del
vehiculo a la fecha del siniestro, de acuerdo con su
marca, modelo, afio, uso, y estado de conservacion.
Corresponde al precio de mercado con sus componentes
de fabrica; no considera los gastos de inscripcion o el
valor del cualquier posible equipo especial.

VEHICULO: Sinénimo de Automévil (ver definicion).

VENCIMIENTO: Es la fecha en que se da por terminado
el Contrato de Seguro.

VIGENCIA DE LA POLIZA: Es el periodo durante el cual
la aseguradora se compromete, mediante el pago de una
prima, a cubrir un bien o una persona segun se detalla en
las Condiciones Particulares.

VIGENCIA PARTICULAR: Es el periodo indicado en el
Certificado de Seguro y que inicia a partir de la fecha en
que el Contratante reporta a la Compania la inclusion de
una Unidad Vehicular al Seguro Colectivo; durante dicho
periodo, la Unidad Vehicular gozara de la cobertura de la
presente Pdliza y sus renovaciones una vez pagada la
prima correspondiente.

VUELCO: Movimiento subito y accidental del vehiculo
asegurado que resulta da como resultado que el mismo
gire sobre si mismo total o parcialmente.

SECCION I. RIESGOS CUBIERTOS

POLIZA COLECTIVA

Las coberturas de la presente poliza y sus Addenda
corresponden a la categoria de Seguros Generales; y
podran ser contratadas en Modalidad Contributiva o
Modalidad No-Contributiva segun decida administrarlo el
Contratante con los Asegurados. El Contratante asume
las responsabilidades que emanen de su actuacion como

“Contratante del Seguro Colectivo”. El deber de informar
a los Asegurados, u otros legitimos interesados, sobre la
contratacion del seguro y sus condiciones o
modificaciones sera de la Compafiia sin perjuicio que lo
realice a través del Contratante.

COBERTURA BASICA

A) Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales
a Tercera(s) Persona(s): La Compafiia pagara en

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Férum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
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nombre del Asegurado las sumas que el Asegurado
llegue a estar obligado civiimente a pagar a titulo
de Dafios y Perjuicios a causa de lesiones
corporales, incluyendo la muerte que ocurra en
cualquier tiempo y que resulta de ellas, sufridas por
cualquier Tercera Persona, causadas
accidentalmente y cual Responsabilidad Civil
proviene de la propiedad, mantenimiento o uso del
Automoévil cuando el Automovil fuere usado por
alguna de las personas que en la Seccion Il (A)
estan definidas como aseguradas.

En los casos en que el Asegurado resulte
civimente obligado a pagar dafios, perjuicios y/o
dafio moral, se cubrira la totalidad de lo condenado
en el ambito civil dentro del Limite de
Responsabilidad de la Compafiia para esta
cobertura siempre que haya Cooperaciéon del
Asegurado durante todo el proceso judicial.

En los casos en que se solicite un arreglo judicial o
extrajudicial, esta cobertura también cubrira el dafio
moral siempre que sea debidamente probado y que
resulte como consecuencia de un evento amparable por
este Contrato de Seguro. Sin embargo, la
responsabilidad de la Companfia para la indemnizacién
de dafio moral quedara limitada al treinta por ciento
(30%) del Limite de Responsabilidad establecido por
persona y por evento, segun corresponda, en las
Condiciones Particulares para esta cobertura; pero en
ningun momento los montos a indemnizar, judicial o
extrajudicialmente, bajo cualquier concepto, excederan
del Limite de Responsabilidad establecido en las
Condiciones Particulares. El resarcimiento o
indemnizacion por concepto de dafio moral, producto de
arreglo judicial o extrajudicial, quedara sujeto a
negociaciones razonables entre las partes considerando
las pretensiones del(los) afectado(s) o causahabiente(s),
gastos médicos, proceso de recuperacion, secuelas y
todos aquellos elementos de indole moral o psicolégica.
Las partes no podran negociar sin la anuencia,
participaciéon y consentimiento de la Compaiiia.

La Cobertura A aplicara en exceso de los limites
establecidos y vigentes al momento del siniestro en
el Seguro Obligatorio de Vehiculos Automotores.

B) Responsabilidad Civil por Dafos y Perjuicios a
la Propiedad Ajena: La Compafila pagara en
nombre del Asegurado las sumas que el Asegurado
llegue a estar obligado civiimente a pagar a titulo

A.B)
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de Daios y Perjuicios a causa del dafio a o la
destruccién de bienes de propiedad ajena
causadas por accidente, siempre y cuando dicha
Responsabilidad Civil del Asegurado provenga de
la propiedad, mantenimiento o uso del Automdvil;
Sin embargo, esta cobertura no ampara
dafio moral o psicolégico.

Limite Unico Combinado: Se comprenden en una
Unica suma maxima, los eventos que causen
lesiones a tercera persona (incluyendo la muerte) y
Dafios y Perjuicios a la propiedad ajena. El Limite
de Responsabilidad a pagar sera el indicado en las
Condiciones Particulares.  Cualquier suma se
pagara en nombre del Asegurado a razén de
“Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales”
y/o “Responsabilidad Civil por Dafios y Perjuicios a
la Propiedad Ajena”, conforme a los términos,
condiciones y exclusiones aplicables a estos
riesgos.

En los casos en que el Asegurado resulte
civiimente obligado a pagar dafios, perjuicios y/o
dafio moral, se cubrira la totalidad de lo condenado
en el ambito civili dentro del Limite de
Responsabilidad de la Compafiia para esta
cobertura siempre que haya Cooperaciéon del
Asegurado durante todo el proceso judicial.

En los casos en que se solicite un arreglo judicial o
extrajudicial, esta cobertura también cubrira el dafio
moral siempre que sea debidamente probado y que
resulte como consecuencia de un evento
amparable por este Contrato de Seguro. Sin
embargo, la responsabilidad de la Compafiia para
la indemnizacion de dafio moral quedara limitada al
treinta por ciento (30%) del Limite de
Responsabilidad establecido por persona y por
evento, segun corresponda, en las Condiciones
Particulares para esta cobertura; pero en ningun
momento los montos a indemnizar, judicial o
extrajudicialmente, bajo cualquier concepto,
excederan del Limite de Responsabilidad
establecido en las Condiciones Particulares. El
resarcimiento o indemnizaciéon por concepto de
dafio moral, producto de arreglo judicial o
extrajudicial, quedara sujeto a negociaciones
razonables entre las partes considerando las
pretensiones del(los) afectado(s) o
causahabiente(s), gastos médicos, proceso de
recuperacion, secuelas y todos aquellos elementos

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Férum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
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de indole moral o psicolégica. Las partes no
podran negociar sin la anuencia,
participacion y consentimiento de Ia
Compaiiia.

La Cobertura A.B, en caso de lesiones corporales a
terceras personas (incluyendo la muerte), aplicara
en exceso de los limites establecidos y vigentes al
momento del siniestro en el Seguro Obligatorio de
Vehiculos Automotores.

En caso de culpabilidad concurrente entre el demandante
y el Asegurado, y cualquier otra persona que figure como
demandante o demandado en la demanda civil, la
Compafiia solo respondera por la parte de la cuantia que
se fije para el Asegurado.

Cuando exista duda sobre la determinacién de la
responsabilidad civil, ésta quedara supeditada al resultado
de la sentencia declarada en firme por los Tribunales de
Costa Rica o los Tribunales competentes del pais donde
ocurra el evento de acuerdo con el parrafo segundo de la
seccion VI. PLAZO DE LA POLIZA, TERRITORIO, USOS
DEL AUTOMOVIL.

Las Coberturas A y B son mutuamente
excluyentes con la Cobertura A.B.

La Compafia no podra condicionar el pago de la
indemnizacién para efectos de las coberturas A, B, y A.B
al cobro del deducible que se haya estipulado en las
Condiciones Particulares o en cualquier otra parte del
Contrato de Seguros.

COBERTURAS ADICIONALES (OPCIONALES)

En consideracion del pago, o de la garantia de pago, de
la prima adicional estipulada dentro del periodo
convenido en las Condiciones Particulares, se hace
constar que el Asegurado y la Compafiia han convenido
en adicionar a esta pdliza la(s) siguiente(s) Cobertura(s)
Adicional(es) siempre que sea(n) debidamente
detallada(s) en las Condiciones Particulares.

C) Pagos por Asistencia Médica (aplicable a
Pasajeros): Pagar todos los gastos razonables
incurridos durante un afio desde la fecha del
accidente, por servicios médicos, quirurgicos y
dentales que sean necesarios, incluso aparatos
protéticos, y servicios de ambulancia, hospital,
enfermera profesional y funerarios que sean

ASSA Compaiiia de Seguros,S.A.
Seguro Colectivo De Automoviles (Dolares)
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necesarios, siempre dentro del limite de cobertura
establecido en las Condiciones Particulares:

Division 1: A o por cada persona, sea pasajero o
conductor, que sufriere lesiones corporales o
enfermedad, a causa de accidente, mientras tal
persona esté dentro o mientras esté entrando al o
saliendo del Automovil, siempre y cuando el
Automovil esté siendo usado por el Asegurado
Nombrado o su cényuge si reside bajo el mismo
techo, y también incluye cualquier persona
mientras esté usando el Automdévil, siempre y
cuando sea con el permiso tacito del Asegurado
Nombrado; o

Division 2: Exclusivamente al Asegurado
Nombrado, actuando como pasajero o conductor,
que sufriere lesiones corporales o enfermedad, a
causa de accidente, mientras tal Asegurado esté
dentro de o mientras esté entrando a o saliendo de,
o0 sea golpeado por, un Automoévil que no sea
propiedad de cualquiera de los Asegurados ni de
transporte publico; ya sea que dicho Automovil se
encuentre asegurado por la Compaiiia, por otra
entidad aseguradora, o no se encuentre asegurado.

La Cobertura C aplica uUnicamente a
vehiculos de uso particular.

Comprensivo - Excepto Colision o Vuelco:
Pagar por pérdida o dafio directo y accidental del o
al Automovil, de aqui en adelante llamada pérdida,
por rotura de vidrios y pérdidas causada por
proyectiles u objetos que cayeren, incendio, rayo,
robo, hurto, explosion, terremoto, deslizamiento del
terreno, derrumbe, vendaval, granizo, agua,
inundacién, vandalismo, conmocion civil o motin, se
considerara como  pérdida cubierta  por
Comprensivo.

La Cobertura D aplica uUnicamente a
vehiculos de uso particular; y sélo se
ofrece en conjunto con la Cobertura E.

Colisién o Vuelco: Pagar por pérdida o dafio
directo y accidental del o al Automovil, de aqui en
adelante llamada pérdida, causada por colisién o
vuelco del Automovil, pero sélo por el monto de
cada pérdida en exceso de la cantidad deducible,
estipulada en las Condiciones Particulares
pertinentes a este riesgo.

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Férum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
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D.E.) Pérdida Total: Pagar por pérdida o dafio directo y
accidental del o al Automovil asegurado cuando
dicha pérdida o dafio sea igual o mayor al setenta
y cinco por ciento (75%) del Valor Real Actual,
siempre y cuando dicha pérdida o dafio se
encuentre cubierta bajo las Coberturas Adicionales
de “COMPRENSIVO” 0 “COLISION” conforme a los
términos, condiciones, deducibles y exclusiones
aplicables a estos riesgos. Aplica
independientemente que sea una Pérdida Total o
una Pérdida Reparable.

Las Coberturas D y E son mutuamente

excluyentes con la Cobertura D.E.

F) Incendio, Rayo y Comprensivo Limitado: Cubre
la pérdida o dafio fisico y accidental del o al
Automoévil directamente causado por rotura de
vidrios y pérdidas causada por proyectiles u objetos
que cayeren, incendio, rayo, explosion, terremoto,
deslizamiento del terreno, derrumbe, vendaval,
granizo, agua, inundacién, vandalismo, conmocién
civili o motin, se considerara como pérdidas
cubiertas, excepto los riesgos de robo y hurto.

G) Robo o Hurto: Cubre la pérdida fisica del
Automovil por robo o hurto y el dafo fisico con que
aparezca después de haber ocurrido el robo o hurto
del Automévil y como consecuencia directa,
inmediata e indudable de tal robo o hurto. Sin
embargo, la Compaiia NO respondera por
partes o equipo especial o adicional
limitandose su responsabilidad a partes o
equipo estandar a menos que tales partes o
equipo especial o adicional fuere declarado a la
Compaifiia al solicitar el seguro o en el momento de
su instalacion y fuere pagada la prima
correspondiente, la responsabilidad de la
Compafiia bajo este riesgo sera solamente por el
monto de cada pérdida en exceso de las cantidades
deducibles estipuladas en las Condiciones
Particulares pertinentes a este riesgo.

Las Coberturas F y G aplican inicamente a
vehiculos de Uso Comercial; y son
mutuamente excluyentes con la Cobertura
D.

H) Inclusion de Equipo Especial: Cubre el equipo
especial (Equipo de sonido, radio de comunicacion,
teléfono, entre otros aditamentos) - segun lo
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declarado en esta pdliza, por las pérdidas cubiertas
dentro de las coberturas de dafio directo que hayan
sido tomadas por el Asegurado para cubrir su
vehiculo.

1) Addendum Platino (Adicional): Mediante este
Addendum las poliza se extiende a cubrir
reembolso de deducible en caso de colision no
culposa; muerte accidental del conductor; gastos
funerarios del conductor; efectos personales;
alquiler de Automdévil en caso de colision, vuelco,
comprensivo o robo; responsabilidad civil por uso
de remolque o trailer; descuentos en deducibles
para damas y caballeros; no aplicacion de
depreciacion en autos nuevos; y primas
preferenciales por no accidentes sujeto a los
términos y condiciones del Addendum respectivo
que sera adherido a la pdliza en la medida en que
esta cobertura “I” sea contratada.

J) Addendum Dorado Plus (Adicional): Mediante
este Addendum las pdliza se extiende a cubrir
reembolso de deducible en caso de colision no
culposa; muerte accidental del conductor; gastos
funerarios del conductor; efectos personales;
alquiler de Automovil en caso de colision, vuelco, o
robo; descuentos en deducibles para damas; y no
aplicacién de depreciacion en autos nuevos sujeto
a los términos y condiciones del Addendum
respectivo que sera adherido a la pdliza en la
medida en que esta cobertura “J” sea contratada.

K) Addendum Blue (Adicional): Mediante este
Addendum la pdliza se extiende a cubrir cobertura de
muerte accidental del conductor; gastos funerarios del
conductor; efectos personales; alquiler de Automovil en
caso de colisién, vuelco, robo o en caso que aplique la
cobertura de comprensivo excluyendo robo del vehiculo;
responsabilidad civil por uso de remolque o ftrailer;
descuentos en deducibles para damas; y no aplicacion
de depreciacion en autos nuevos; prima preferencial por
no accidente; gastos médicos por atropello; gastos de
cirugia estética y ASSA Pet sujeto a los términos y
condiciones del Addendum respectivo que sera adherido
a la pdliza en la medida en que esta cobertura “K” sea
contratada.

Para el caso las Coberturas I, J y K, especificamente por
muerte accidental del conductor, para el caso del
nombramiento de beneficiario, se hace la siguiente
advertencia:
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En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a
menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de
edad como representante de los menores para efecto de
que, en su representacion, cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la
forma en que debe designarse tutores, albaceas,
representantes de herederos u otros cargos similares y
no consideran al contrato de seguro como el instrumento
adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como
representante de menores beneficiarios, durante la
minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que
se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo
caso solo tendria una obligacion moral, pues la
designacion que se hace de beneficiarios en un contrato
de seguro le concede el derecho incondicionado de
disponer de la suma asegurada.

Las Coberturas I, J y K son mutuamente
excluyentes entre si.

COBERTURAS DE SERVICIOS (OPCIONALES)

En consideracion a la adquisiciéon de la poliza y
contratacion de cualquier Cobertura Basica se hace
constar que el Asegurado y la Compafiia han convenido
en adicionar a esta pdliza, sin necesidad de una prima
adicional, la(s) siguiente(s) Cobertura(s) de Servicios(s)
que sera(n) debidamente detallada(s) en las Condiciones
Particulares y adjuntadas mediante Addendum a las
Condiciones Generales:

L) Addendum de Asistencia Vial “ASSAMOVIL”
(Servicios): Mediante este Addendum las pdliza se
extiende para los servicios de asistencia indicados
en dicho addendum, sujeto a los términos y
condiciones alli dispuestos, el cual sera adherido a
la poliza en la medida en que la cobertura “L
Assamovil Basico” o “M Assamovil ampliado” sea
contratada. Ambas coberturas son mutuamente
excluyentes.

VEHICULO VEHICULO
G PARTICULAR COMERCIAL
COBERTURAS BASICAS
A | v | v
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SECCION Il. DEFENSA DEL
ASEGURADO, TRANSACCION, PAGOS
SUPLEMENTARIOS

Con respecto a la cobertura proporcionada por esta
poliza para responsabilidad por lesiones corporales y
para responsabilidad por dafios y perjuicios a la
propiedad ajena, la Compainia:

A) Podra establecer un abogado para la direccién a
disposicion del Asegurado un abogado para la
direccion del proceso judicial, en cualquier
demanda civil en su contra en que se aleguen
lesiones corporales, enfermedad, o destruccion
material y se reclamen dafos y perjuicios a
consecuencia de lesiones corporales, aun cuando
tal demanda sea infundada, falsa o fraudulenta;
pero la Compaiiia se reserva el derecho de hacer
las investigaciones respecto a cualquier
reclamacion o demanda, segin lo juzgue
conveniente. Lo anterior siempre dentro del Limite
de Responsabilidad indicado en las Condiciones

Particulares.

B) No estaraobligada a suministrar cauciones
o fianzas.

C) Pagaratodos los gastos incurridos, todas las costas

impuestas al Asegurado con relacién a la demanda

San José, Costa Rica.
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y todos los intereses que se devengaren después
de ejecutoriada la sentencia hasta que la Compafiia
haya pagado u ofrecido o depositado en la cuenta
bancaria del tribunal la parte de la sentencia que no
exceda del limite de responsabilidad de la
Compania. Lo anterior siempre dentro del Limite
de Responsabilidad indicado en las Condiciones
Particulares.

Pagara los gastos incurridos por el Asegurado por
concepto de asistencia médica y quirdrgica
prestada a otros y que fuere imperativa en el
momento del accidente.

Reembolsard al Asegurado todos los gastos
razonables incurridos “a solicitud de la Compa#ia”
y seran pagadas por la Compafiia en adicion al
limite de responsabilidad pertinente fijjado en esta
poliza.

SECCION II.DEFINICION DEL
TERMINO “ASEGURADO”

Para cualquier cobertura que no defina algo
distinto, el término “Asegurado” incluye al
Asegurado Nombrado en las Condiciones
Particulares, y; si el Asegurado Nombrado es una
persona fisica, cubre también a su cényuge si
reside bajo el mismo techo, y también incluye
cualquier persona mientras esté usando el
Automovil, siempre y cuando sea con el permiso
tacito del Asegurado Nombrado. En caso que el
Asegurado Nombrado sea una persona juridica, se
entiende por Asegurado Nombrado el que sea
definido como Conductor Nombrado.

Este término “Asegurado” no se aplica:

1. A ninguna persona u organizacioén, o a
ningun agente o empleado de éstos,
que opera una agencia de ventas de
Automoéviles, taller de reparaciones,
estacion de servicio, almacenaje de
Automéviles, o sitio publico para
estacionar Automoéviles, con respecto
a cualquier accidente que se origine de
la operacion de los mismos;

2. A ningun empleado con respecto a
lesiones corporales a, o enfermedad o
muerte de otro empleado del mismo
patrono, lesionado en funciones de su

SECCION IV.

ASSA Compaiiia de Seguros,S.A.
Seguro Colectivo De Automéviles (Délares)
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trabajo como tal en un accidente
derivado de la conservacion o del uso
del Automévil en el negocio del
patrono.

Con respecto al seguro bajo la Division 2 de la
Cobertura Adicional C el término “Asegurado
Nombrado” significa:

La persona fisica que contrata el seguro; no cubre
también a su conyuge quien reside bajo el mismo
techo siempre que todos los vehiculos bajo su
propiedad estén asegurados con ASSA; en caso
que sea una persona juridica, la persona designada
como conductor nombrado en las Condiciones
Particulares.

~ DEFINICION DE
“AUTOMOVIL”, REMOLQUE
(TRAILER)

Automévil. Excepto con respecto a la Divisién 2 de
la Cobertura Adicional C y excepto donde se
especifique lo contrario, el término “Automovil”
significa:

1. Automoévil Descrito - El vehiculo a motor o
remolque descrito en esta pdliza, con respecto
a las Coberturas Basicas A, B, o AB y la
Division 1 de la Cobertura Adicional C,
cualquier Automovil particular de pasajeros del
que es propietario, en la fecha en que esta
poliza entra en vigor; el Asegurado Nombrado
0 su cényuge si reside bajo el mismo techo;

2. Remolque (Trailer) o Semirremolque
(Semitrailer) - Bajo las Coberturas Basicas A,
B, o AB y la Divisibn 1 de la Cobertura
Adicional C, se entiende cubierto el riesgo
cuando el vehiculo es un remolque o
Semirremolque, cuando es disefiado para ser
remolcado por un Automovil particular de
pasajeros; no cubre cuando el remolque
estd siendo usado para fines
comerciales. Adicionalmente, bajo la
Division 1 de la Cobertura Adicional C,
no cubre cuando el remolque o
semirremolque es usado como
habitaciéon, oficina o comercio, para

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Férum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
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exhibicion de productos o conduccion
de pasajeros;

Automévil Substituto Provisional - Bajo a
las Coberturas Basicas A, B o A.B y la Divisién
1 de la Cobertura Adicional C, un Automovil
que no pertenece al Asegurado Nombrado o a
su conyuge si reside bajo el mismo techo,
mientras es usado provisionalmente como un
substituto del Automévil descrito cuando éste
sea retirado de su uso normal por motivo de
rotura, reparacion, acondicionamiento, pérdida
o destruccion, siempre y cuando el Asegurado
lo notifique por escrito a la Compainiia, declare
el Automévil que va a reemplazar
provisionalmente al Automavil asegurado; y la
Compainiia lo acepte mediante Addendum.

Automévil Recién Adquirido - Un Automévil
adquirido en propiedad por el Asegurado
Nombrado, quien es duefio del(los) Automavil
actualmente asegurado en esta poliza, estara
igualmente asegurado sin necesidad de
notificacion a la Compaiiia por un periodo de
tiempo de hasta quince (15) dias calendario
siguientes a la fecha de adquisicion de dicho
Automovil; después de este periodo cesara
este beneficio. Lo anterior siempre que el
Asegurado Nombrado mantenga todos los
Automoviles de su propiedad, y/o propiedad
del conyuge que reside bajo el mismo techo,
asegurados con la Compaiiia, o si se trata de
un reemplazo de Automovil; sin embargo, el
seguro con respecto al Automovil recién
adquirido no se aplica a ninguna pérdida contra
la cual el Asegurado tenga otro seguro valido y
cobrable, y estard limitado a los Limites de
Responsabilidad del Automoévil actualmente
asegurado en esta podliza. El Asegurado
Nombrado pagara toda prima adicional
requerida con motivo de la aplicacion del
seguro a tal Automovil recién adquirido.

El término Automovil aplica también bajo las

ASSA Compaiiia de Seguros,S.A.
Seguro Colectivo De Automoviles (Dolares)
Condiciones Generales

hilos de arrastre (2) tipo tractor
agricola u otro equipo disefado
principalmente para uso fuera de los
caminos publicos, o (3) un vehiculo
terrestre a motor o remolque (trailer)
mientras esté acondicionado para
usarse como residencia o casa y no
como vehiculo.

Usos del Automovil

El término “Uso Particular”, para los fines de
este seguro, se define en la clausula
DEFINICIONES de esta pdliza.

“Uso Comercial’” - para los fines de este
seguro, se define en la clausula
DEFINICIONES de esta pdliza;

“Carro Particular” “Uso Particular” - Estos
términos designan a un Automodvil de Uso
Particular, conforme a la clausula
DEFINICIONES de esta pdliza;

“Buseta” “Bus” o “Autobus” - Estos
términos se refieren a los Automéviles de Uso
Comercial destinados y empleados

comercialmente para el transporte de
pasajeros con o sin su “equipaje” o bultos de
efectos personales en servicio publico o
particular;

“Camion”- Un Automovil construido vy
empleado para el transporte de carga — se
considera de Uso Comercial.

“Taxi” - Vehiculo para el traslado de pasajeros
(ya sea que cuente con concesion registrada o
sea porteador privado). Siempre es
considerado de Uso Comercial adn cuando
ocasionalmente se usado para asuntos
particulares;

SECCION V. PERDIDA DE
USO POR ROBO -
REEMBOLSO POR ALQUILER

Coberturas Adicionales D, E, D.E, F, Gy H.

Bajo la Divisién 2 de la Cobertura Adicional C,
el término “Automévil” significa un vehiculo

terrestre a motor o un remolque (trailer) o La Compania, al ocurrir un robo del Automovil integro
semirremolque (semitrailer). No cubre cubierto por esta pdliza, reembolsara al Asegurado
vehiculos: (1) operados sobre rieles o Nombrado por los gastos incurridos por alquiler de un

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Férum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
Teléfono: (506) 2503-2700 | Fax: (506) 2503-2797 | Apartado: 46-6155, Férum, Santa Ana | Correo electrénico: contacto@assanet.com
13 de 36


mailto:contacto@assanet.com

ﬁ\\\\l},y

Zasa
(< Compafiia de Seguros, S.A.

Automovil substituto. El costo del alquiler que cubrira la
Compafila no excederd de TREINTA DOLARES
($30,00) por dia ni que alcancen un total mayor de
CUATROCIENTOS DOLARES ($400,00).

La Compania pagara dicho reembolso en adicién al limite
aplicable de la responsabilidad de esta pdliza.

El reembolso se limita a dicho gasto incurrido durante el
periodo a partir de setenta y dos (72) horas después que
se haya notificado a la Compafiia y al Organismo de
Investigacion Judicial (O.l.J.) de tal robo y termina, sin
tomar en cuenta el vencimiento del plazo de la pdliza, en
la fecha en que el paradero del Automovil llegue al
conocimiento del Asegurado Nombrado o de la
Compafiia o en tal fecha anterior que la Compafiia haga
u ofrezca la liquidacién por tal robo.

Dicho reemplazo se hara unicamente en el caso
de que el Automévil robado fuere un Automovil
particular de pasajeros no usado como vehiculo
de servicio publico o de alquiler o estuviere
para la venta en poder de un distribuidor de
Automoéviles.

SECCION VI. PLAZO DE LA
POLIZA, TERRITORIO, USOS DEL
AUTOMOVIL

Esta pdliza cubre Unicamente los eventos que ocurran
durante la Vigencia de la Pdliza; dentro del territorio de la
Republica de Costa Rica; y siempre que el Automovil sea
utilizado segun haya sido declarado por el Asegurado
(Uso Particular o Comercial).

Las coberturas de esta pdliza, salvo por la Cobertura L,
se podran extender, sin necesidad de prima adicional,
extraterritorialmente a Centroamérica y a Panama hasta
por un periodo de treinta (30) dias, siempre que el
Asegurado comunique de manera previa a la Compafia
sobre su salida de la Republica de Costa Rica.

SECCION ViII. EXCLUSIONES
GENERALES

Este seguro no se aplica y no habra ninguna
responsabilidad de parte de la Compaiia:

ASSA Compaiiia de Seguros,S.A.
Seguro Colectivo De Automéviles (Délares)
Condiciones Generales

1) bajo la Cobertura Adicional C, en cuanto a
vehiculos comerciales, cuando sean
usados para transporte de pasajeros;

2) bajo las Coberturas Basicas A, By AB la
responsabilidad asumida por el Asegurado
por la cual de otra manera no seria
responsable civilmente;

3) bajo las Coberturas Basicas A, By AB en
caso de danos causados por el remolque,
mientras el Automovil es usado para tirar de
cualquier remolque perteneciente al, o
alquilado por el Asegurado y no cubierto
por igual seguro en la Compaiiia, o mientras
cualquier remolque cubierto por esta péliza
sea usado con cualquier Automévil
perteneciente al, o alquilado por el
Asegurado y no cubierto por igual seguro
en la Compaiiia;

4) bajo las Cobertura Basica A (o A.B segun
sea el caso), lesiones corporales a, o
enfermedad o muerte de cualquier
empleado del Asegurado mientras
desempeiia su trabajo como tal, o al
empleado doméstico a quien por cuyas
lesiones o enfermedad deba pagarsele
indemnizacion bajo cualquier ley de trabajo;

5) bajo las Cobertura Basica A (o A.B segun
sea el caso), ninguna obligacién por la cual
el Asegurado o cualquier compaiiia en la
que esté asegurado puedan resultar
responsables bajo cualquier ley de trabajo,
de indemnizacion por falta de empleo o
incapacidad, o bajo cualquier ley
semejante;

6) bajo las Cobertura Basica B (o A.B segun
sea el caso), dafnos a, o destrucciéon de
bienes pertenecientes o alquilados al
Asegurado o que tenga a su cuidado o esté
transportando;

7) bajo la Divisiéon 1 de la Cobertura Adicional
C, lesiones corporales a, o enfermedad o
muerte de cualquier empleado del
Asegurado Nombrado o de su conyuge, que
surjan durante y como resultado (1) de su
trabajo como empleado doméstico del

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Férum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
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Asegurado Nombrado o de su cényuge, o
(2) empleado de otra categoria del
Asegurado Nombrado o de su cényuge,
cuando por cuyas lesiones, enfermedad o
muerte deba pagarse indemnizacién, sea en
total o en parte, bajo cualquier ley de
trabajo;

bajo la Cobertura Adicional C, lesiones
corporales a, o enfermedad o muerte de
cualquiera persona que es un empleado de
una agencia de venta de Automéviles,
estacion de servicio, almacenaje de
Automoéviles o sitio puablico para
estacionamiento de Automoviles, si el
accidente se originase de la operaciéon de
los mismos y cuando por cuyas lesiones,
enfermedad o muerte debe pagarse
indemnizacioén, sea en total o en parte, bajo
cualquiera ley de trabajo;

bajo la Division 2 de la Cobertura Adicional
C, lesiones corporales, enfermedad o
muerte de un Asegurado, sufridas mientras
esté dentro de o mientras esté entrando a o
saliendo de un Automoévil de propiedad de
cualquiera de los Asegurados;

10) por cualquier responsabilidad, pérdida,

dano o gasto por  confiscacion,
expropiacion, nacionalizacién o requisicion
por o bajo las érdenes de cualquier
autoridad, ni por pérdida o dafio que ocurra
subsiguientemente al abandono o dejacién
de la posesion del Automoévil hecha
necesaria por las 6rdenes de tal autoridad;
incautacion, embargo, decomiso; o
mientras se use el Automovil en cualquier
negocio o transporte ilicito;

11) Por lesiéon corporal, enfermedad, muerte,

pérdida, dafo o gasto que directa o
indirectamente provenga de o fuere
ocasionado por o a consecuencia de guerra,
invasion, terrorismo, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades u operaciones
bélicas (ya fuese declarada la guerra o no),
motin de fuerzas armadas, guerra civil,
rebelidon, revolucién, insurreccion, poder
militar o usurpado - o cualquier acto o
condicidén incidental a cualquiera de estos

ASSA Compaiiia de Seguros,S.A.
Seguro Colectivo De Automoviles (Dolares)
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riesgos excluidos, cualquier situacidn
semejante a las anteriormente descritas y
las actividades desplegadas para
evitarlas o contenerlas;

12) bajo las Coberturas Adicionales D, E, D.E, F,

G y H, cuando el Automoévil estda o en
cualquier tiempo llegue a estar sujeto a
arrendamiento, venta condicional, convenio
de compra o prenda no declarada o descrita
especificamente en esta poliza, salvo
cuando se trate de contratos de
arrendamiento financiero u operativo
desarrollados por empresas dedicadas a
esta actividad.

13) bajo las Coberturas Adicionales D, E, D.E, F,

G, y H, ningun dafio al Automovil debido a
uso y desgaste, congelamiento, rotura o
desperfectos mecanicos o eléctricos, a
menos que dicho dafio sea consecuencia
directa de otra pérdida cubierta por esta
poliza.

14) bajo las Coberturas Adicionales D, E, D.E, F,

G, y H, cualquier cosa que no forme parte
integrante del Automovil;

15) bajo las Coberturas Adicionales D, E, D.E, F

y G, llantas o neumaticos a menos que sean
danados por fuego o robados o a menos
que dicha pérdida sea coincidente con o por
la misma causa que otra pérdida cubierta
por esta poliza.

16) bajo las Coberturas Adicionales D, D.E, Gy

H pérdidas debido a apropiacion ilicita,
peculado u ocultacion por cualquier
persona en posesion del Automovil bajo
arrendamiento, venta condicional, convenio
de compra o prenda;

17) bajo la Cobertura Adicional E, rotura de

vidrios cuando el seguro con respecto a
dicha rotura también se proporciona de otra
manera;

18) bajo las Coberturas Adicionales D, E, D.E, F,

G y H, pérdida a causa de confiscaciéon por
autoridades gubernamentales o civiles
debidamente constituidas;

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Férum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
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por cualquier responsabilidad, lesion
corporal, enfermedad, dolencia, pérdida o
dano que provenga directa o indirectamente
de la fisién y/o fusiéon atémica o nuclear u
otra reaccién o fuerza o materia radioactiva
ni de la contaminacién que provenga de las
mismas;

este seguro NO se aplica a vehiculos que
transportan animales vivos (“ganado”) o
troncos de madera (“tucas”). NO estan
incluidos las Coberturas A, B, AB, y C
respecto a dafno causado a terceros por
cualquier carga transportada, conforme a la
Exclusiéon No. 24;

por los dafnos que sufra o que cause el
Automévil asegurado, asi como |Ila
responsabilidad ante terceros por lesiones
corporales o dafos y perjuicios a la
propiedad ajena, mientras dicho Automévil
esté participando en carreras a pruebas de
seguridad, resistencia o velocidad o
mientras sea transportado por otro
vehiculo;

si al ocurrir un accidente el conductor del
Automoévil asegurado bajo esta pdliza se
encuentra bajo la influencia de (i) alcohol (ii)
Drogas Depresoras (Psicolépticos), tales
como heroina, morfina; (iii) Drogas
Perturbadoras (Alucinégenos /
Psicodislépticos), tales como LSD o drogas
de sintesis; y/o (iv) Estimulantes mayores
(Psicoanalépticos), tales como cocaina o
las anfetaminas, de consumo ilegal; que
causen efecto adverso al sistema nervioso
central segun las definiciones, los alcances,
y las caracteristicas que haya establecido al
respecto el Ministerio de Salud. El rechazo
a practicarse la(s) prueba(s) para
determinar si se encuentra bajo la influencia
de estas sustancias, dejara nulo el reclamo.
Esta exclusion no aplicara a las Coberturas
Basicas A, B y A.B. cuando el conductor del
Automovil asegurado se encuentre unica y
exclusivamente bajo la influencia del
alcohol, pero continuara vigente para
dichas coberturas cuando el conductor del
Automovil asegurado se encuentre bajo la
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influencia de Ilas Drogas Depresoras
(Psicolépticos), Drogas Perturbadoras
(Alucinégenos | Psicodislépticos) vy
Estimulantes mayores (Psicoanalépticos)
indicadas anteriormente;

23) bajo las Coberturas Adicionales D, E, D.E, F
y G, danos o pérdidas de las toldas o
tapacargas de vehiculos comerciales;

24) bajos las Coberturas A, B, AB y C, por
dafios y perjuicios a terceros en sus
personas y/o en sus bienes causados por
cualquier cosa que esté siendo
transportada en o sobre el Automovil
asegurado bajo esta poliza;

25) bajo las Coberturas A, B, A.B, y C, respecto
a Automoéviles de Uso Comercial, en cuanto
a cualquier pasajero mientras esté subiendo
a, entrando en o esté sobre o dentro de o
esté bajando de tales Automoviles
asegurados bajo esta poliza;

26) bajo las Coberturas A, B, AB, y C, si y
mientras el Automévil fuere robado o si
fuere usado sin el permiso del Asegurado;

27) bajo las Coberturas Adicionales D, E, D.E, F,
G,y H:

a. por pérdida o danos de cualquier
aparato o instrumento disefiado para la
grabacion de sonido, mientras tal
aparato o instrumento no esté
permanentemente instalado en el
Automovil, a menos que se declare en
la pdliza;

b. por pérdida o daino de cualquier cinta,
cordoén eléctrico, disco u otro medio
para el uso de cualquier aparato o
instrumento disefado para la
grabacion o reproduccion de sonido.

28) Bajo las Coberturas Adicionales D, D.E, y F
cuando los dafos son causados por agua e
inundacion y es el Asegurado quien de
forma voluntaria conduzca el vehiculo en
rios, lagos, o calles que se encuentren
inundadas antes de atravesarlos.
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29) si al ocurrir un accidente el conductor del

Automoévil asegurado declarado como de
“Uso Particular’ asegurado se encuentra
realizando practicas comerciales tales
como trasiego de pasajeros o carga;

30) Exclusion de Contaminacién Accidental

(NMA1685):

a. Lesiones Personales o Lesiones
Corporales o Pérdida de dafos y
perjuicios a, o pérdida de uso de
propiedad que directa o indirectamente
sean ocasionadas por filtraciones,
polucién o contaminacién, siempre
que este parrafo (a) no se aplique a
responsabilidad por Lesiones
Personales o Lesiones Corporales o
pérdida de o dafos fisicos a o
destruccion de propiedades tangibles,
o pérdida de uso de tales propiedades
danadas o destruidas, donde tal
filtracion, polucién o contaminacién
sea ocasionada por un evento
imprevisto e inesperado durante el
periodo de este seguro;

b. EIl costo de remover, eliminar o limpiar
la filtracién, polucién o contaminaciéon
de sustancias, a menos que Ila
filtracion, polucion o contaminacién
sea ocasionada por un evento
repentino, imprevisto e inesperado
durante el periodo de este seguro;

c. Multas, penas, dafios punitivos vy
amonestaciones;

31) Bajo las Coberturas Adicionales E y D.E,

dafios producidos en el vehiculo asegurado
por el propio vehiculo asegurado, salvo que
haya un levantamiento accidental de la tapa
del motor mientras el vehiculo se mantenga
en conduccion por el Asegurado.

32) Este seguro no ampara y por lo tanto la

Aseguradora no estara obligada a pagar
pérdida, dafio moral, material y/o
consecuencial ni lucro cesante
ocasionados al Asegurado y/o terceros y/o
a los bienes asegurados, ya sean estos de

ASSA Compaiiia de Seguros,S.A.
Seguro Colectivo De Automoviles (Dolares)
Condiciones Generales

como consecuencia directa o indirecta de la
imposibilidad de generar, procesar calculos
y/o informaciéon correctas, cualquiera que
sea su tipo, y/o por el fracaso, incapacidad
para operar, procesar datos y/o informacion
sin error, o por sus consecuencias,
causadas por o a través de cualquier
procesador electrénico de datos, equipo de
computo o programas, (software), cerebros
electronicos de cualquier tipo, donde quiera
que éstos puedan estar instalados, debido
al incorrecto registro, incorrecto manejo, al
no reconocimiento y/o no procesamiento
antes, durante o después del afo dos mil
(2000) en la informacion de fechas o en
cualquier otro campo procesador de datos
que se relacione directa o indirectamente
con estos.

Este seguro tampoco ampara las sumas
que el Asegurado llegara a estar obligado
civiimente a pagar a titulo de dafio ylo
perjuicios a causa de lesiones corporales o
dafos y perjuicios a la propiedad ajena, ni
la Aseguradora estara obligada a
defenderlo ni a costear su defensa y en
consecuencia no ampara las costas y
gastos legales imputables o incurridos por
el Asegurado en su propia defensa si todas
éstas surgen como consecuencia directa o
indirecta de la imposibilidad de generar,
procesar calculos y/o informacion
correctas, cualquiera que sea su tipo, y/o
por el fracaso, incapacidad para operar,
procesar datos y/o informacién sin error, o
por sus consecuencias, causadas por o a
través de cualquier procesador electrénico
de datos, equipo de coOmputo o programas,
(software), cerebros electronicos de
cualquier tipo, donde quiera que éstos
puedan estar instalados, debido al
incorrecto registro, incorrecto manejo, al
no reconocimiento y/o no procesamiento
antes, durante o después del aino dos mil
(2000) en la informaciéon de fechas o en
cualquier otro campo procesador de datos
que se relacione directa o indirectamente
con estos.

propiedad del Asegurado y/o terceros, si
dichos dainos y/o pérdidas son causados

33) En caso de incumplimiento parcial o total
del procedimiento descrito en el Addendum
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“PROCEDIMIENTO EN CASO DE
ACCIDENTES DE TRANSITO MENOR” por
parte del Asegurado y/o el conductor
autorizado, la Compaiiia podra validamente
rechazar la reclamacién. Bajo ningun
concepto se aceptaran reclamos bajo la
DAM por accidentes ocurridos fuera de la
franja horaria comprendida entre las entre
las 6:00 horas y las 20:00 horas.

34) bajo cualquiera de las coberturas, en caso
que el Asegurado o el conductor del
vehiculo asegurado (i) no posea licencia o
permiso de conducir debidamente expedida
por autoridad costarricense para el tipo de
vehiculo asegurado; (ii) posea licencia de
conducir pero la misma se encuentre con
mas de ciento ochenta dias de haberse
vencido sin haber sido renovada, o (iii) en el
caso de extranjeros, posea licencia de
conducir expedida por autoridad
competente extranjera pero haya superado
los dias autorizados de utilizacién en Costa
Rica segun la categoria migratoria del
titular.

35) bajo cualquiera de las coberturas, en caso
que el Asegurado y/o Conductor Autorizado
incumpla con los requisitos previstos en la
clausula “AVISO DE SINIESTRO PARA
TODA COBERTURA”.

36) No se cubriran dafos que sufra el vehiculo
asegurado en sistemas de suspension,
transmision, llantas o en su estructura u
otras partes, que sean consecuencia de mal
estado de la via, caida en huecos o transito
en vias en mal estado, producidos por
objetos que obstaculicen la via, o caida en
alcantarillas sin tapa o en mal estado. Se
exceptua unicamente los casos en que los
dafios sean producidos a causa de una
colision cubierta o un evento objeto de
cobertura, segun la dinamica del suceso.

SECCION ViIL. CLAUSULADO
GENERAL

1. CLAUSULA DE DEDUCIBLES

ASSA Compaiiia de Seguros,S.A.
Seguro Colectivo De Automéviles (Délares)
Condiciones Generales

Es el deducible determinado en las Condiciones
Generales, pudiendo ser expresado como un porcentaje
de la pérdida o como un porcentaje de la suma
asegurada, con una base minima y que, por lo tanto,
siempre queda a cargo del Asegurado.

El deducible que se haya establecido se rebajara de la
pérdida indemnizable que corresponda al Asegurado, una
vez que se haya aplicado el porcentaje de infraseguro, el
salvamento y la participacion contractual a cargo suyo, si
existiesen.

Se establecen a continuacién los deducibles segun las
coberturas y tipo de vehiculo para Asegurado con licencia
habilitante de conducir, sin perjuicio del deducible especial
que se indicara para el caso de conductores con
PERMISO TEMPORAL DE APRENDIZAJE:

Vehiculos Particulares

Cobertura Deducible en Délares

Responsabilid
ad Civil por
A) Lesiones No tiene deducible.

Corporales a
Tercera(s)

Persona(s)

20% del monto de la pérdida
minimo $300 por evento.
20% del monto de la pérdida
minimo $600 por evento.
20% del monto de la pérdida
minimo $1.000 por evento.

Responsabilid 25% del monto de la pérdida

B) aD:::;II por minimo $300 por evento.
.. y 25% del monto de la pérdida
Perjuicios a la .
Propiedad minimo $600 por evento.
. P 25% del monto de la pérdida
Ajena

minimo $1.000 por evento.
US$ 300 como deducible fijo
US$ 600 como deducible fijo
US$ 700 como deducible fijo
US$ 800 como deducible fijo
US$ 1.000 como deducible fijo
US$ 2.000 como deducible fijo
US$ 3.000 como deducible fijo
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Condiciones Generales

A.B

Limite Unico
Combinado
(Unicamente
parala
cobertura de
Dafios y
Perjuicios a la
Propiedad
Ajena)

20% del monto de la pérdida
minimo $300 por evento.

20% del monto de la pérdida
minimo $600 por evento.

20% del monto de la pérdida
minimo $1.000 por evento .
25% del monto de la pérdida
minimo $300 por evento.

25% del monto de la pérdida
minimo $600 por evento.

25% del monto de la pérdida
minimo $1.000 por evento.
US$ 300 como deducible fijo
US$ 600 como deducible fijo
US$ 700 como deducible fijo
US$ 800 como deducible fijo
US$ 1.000 como deducible fijo
US$ 2.000 como deducible fijo
US$ 3.000 como deducible fijo

C)

Asistencia
Médica
(aplicable a
pasajeros)

No tiene deducible.

2% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo
3% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo
5% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo
10% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo

Deducible basado en la

Pérdida

15% del siniestro $250 como
minimo
20% del siniestro $250 como
minimo
25% del siniestro $250 como
minimo
30% del siniestro $250 como
minimo

D)

Comprensivo,
excepto
Colisién o
Vuelco

Deducible basado en la Suma
Asegurada

2% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo.
3% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo.
5% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo
10% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo

Deducible basado en la

Pérdida

15% del siniestro $250 como
minimo
20% del siniestro $250 como
minimo
25% del siniestro $250 como
minimo
30% del siniestro $250 como
minimo

D.E

Pérdida total

Deducible basado en la Suma
Asegurada

2% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo
3% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo
5% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo
10% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo.

Deducible basado en la

Pérdida

15% del siniestro $250 como
minimo
20% del siniestro $250 como
minimo
25% del siniestro $250 como
minimo
30% del siniestro $250 como
minimo

E)

Colision o
Vuelco

Deducible basado en la Suma
Asegurada

Vehiculos Comerciales

A)

Responsabilid
ad Civil por

No tiene deducible.
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Lesiones
Corporales a
Tercera(s)
Persona(s)

Responsabilid

20% del monto de la pérdida
$300 como minimo.

20% del monto de la pérdida
$600 como minimo.

20% del monto de la pérdida
$1.000 como minimo.

25% del monto de la pérdida

3% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo.
5% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo.
10% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo.

Deducible basado en la

Pérdida

15% del siniestro $250 como
minimo
20% del siniestro $250 como
minimo
25% del siniestro $250 como
minimo
30% del siniestro $250 como
minimo

F)

Incendio o
Rayo y
Comprensivo
Limitado

Deducible basado en la Suma
Asegurada

2% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo.
3% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo.
5% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo.
10% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo.

Deducible basado en la

Pérdida

15% del siniestro $250 como
minimo
20% del siniestro $250 como
minimo
25% del siniestro $250 como
minimo
30% del siniestro $250 como
minimo

aD::;\:Iypor $300 como minimo.
B) Lo 25% del monto de la pérdida
Perjuicios a la .
Propiedad $600 como minimo. o
Ajena 25% del monto de la pérdida
$1.000 como minimo.
US$ 300 como deducible fijo
US$ 600 como deducible fijo
US$ 700 como deducible fijo
US$ 800 como deducible fijo
US$ 1.000 como deducible fijo
US$ 2.000 como deducible fijo
US$ 3.000 como deducible fijo
20% del monto de la pérdida
$300 como minimo.
20% del monto de la pérdida
$600 como minimo.
20% del monto de la pérdida
$1.000 como minimo.
Limite Unico 25% del monto de la pérdida
Combinado $300 como minimo.
(Unicamente 25% del monto de la pérdida
para la $600 como minimo.
cobertura de 25% del monto de la pérdida
A.B - -
Daiios y $1.000 como minimo.

) Perjuicios a la US$ 300 como deducible fijo
Propiedad US$ 600 como deducible fijo
Ajena) US$ 700 como deducible fijo

US$ 800 como deducible fijo
US$ 1.000 como deducible fijo
US$ 2.000 como deducible fijo
US$ 3.000 como deducible fijo
Asistencia
C) Med_lca No tiene deducible.
(aplicable a
pasajeros)
Deducible basado en la Suma
Colisién o Asegurada
E) | Vuelco 2% de la Suma Asegurada

como deducible $250 como
minimo.

G)

Robo o Hurto

Deducible basado en la Suma
Asegurada

2% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo.

3% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo.

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Férum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.

Teléfono: (506) 2503-2700 | Fax: (506) 2503-2797 | Apartado: 46-6155, Férum, Santa Ana | Correo electrénico:

contacto@assanet.com

20 de 36



mailto:contacto@assanet.com

=y

Elassa
(&= Compafiia de Seguros, S.A.

5% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo.
10% de la Suma Asegurada
como deducible $250 como
minimo.

Deducible basado en la

Pérdida

15% del siniestro $250 como
minimo
20% del siniestro $250 como
minimo
25% del siniestro $250 como
minimo
30% del siniestro $250 como
minimo

Inclusién de
H) | Equipo

Aplica el deducible de la
cobertura afectada.

Especial

Deducible Especial: En el caso de siniestros que ocurran
mientras el vehiculo es conducido por un conductor con
PERMISO TEMPORAL DE APRENDIZAJE, siempre y
cuando dicha conduccion sea acorde con los requisitos de
Ley, el deducible serd equivalente al monto aplicable
segun la lista anterior, multiplicado por dos.

2. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El perfeccionamiento del contrato puede darse con la
aceptacion, por parte de la Compafiia, de la Solicitud de
Seguro presentada por el Contratante, o bien, si la
Compafiia realiza una Propuesta de Seguro, con la
aceptacion que el Contratante hace de esta propuesta.

Cuando se trata de la Solicitud de Seguro, la cobertura
del seguro entra a regir una vez que esta solicitud cumpla
con todos los requisitos de la Compafia y sea aceptada
dentro del plazo maximo de treinta (30) dias naturales.
La Compahia podra rechazar la solicitud dentro del
mismo plazo de treinta (30) dias naturales.

Cuando se trata de la Propuesta de Seguro, la cobertura
del seguro entra a regir una vez que el Contratante
acepta los términos de esta propuesta dentro del plazo
de quince (15) dias habiles. En caso de nuevos ajustes
realizados por el Contratante a la Propuesta de Seguro,
se entendera como una nueva Solicitud de Seguro y la
cobertura entra a regir a partir de la aceptacion del riesgo
por parte de la Compafiia conforme a esa nueva Solicitud
de Seguro para lo cual tendra un nuevo plazo de treinta
(30) dias naturales.

ASSA Compaiiia de Seguros,S.A.
Seguro Colectivo De Automoviles (Dolares)
Condiciones Generales

3. ELEGIBILIDAD

Para que las unidades vehiculares clasificadas y
reportadas por el Tomador estén cubiertas por la Péliza,
deberan cumplir con los requisitos de seleccién de riesgo
que de comun acuerdo se pactan entre la Compaiiia y el
Contratante y que se haran constan en las Condiciones
Particulares. El Tomador es el obligado de garantizar que
haya una clasificacion de unidades vehiculares de
acuerdo a las caracteristicas del Grupo Asegurado
establecidas en las Condiciones Particulares.

En caso de existir incumplimiento de esta correcta
calificacion, la Compafia estara limitada a devolver la
porciéon primas que fueron pagadas esa Unidad
Vehicular. La Compafiia hara el reintegro en un plazo de
diez (10) dias habiles posteriores a la fecha en que se
notifique la devoluciéon de las primas.

4. PRELACION ENTRE LAS DISTINTAS
CONDICIONES DE LA POLIZA DE SEGURO

La interpretacion de la podliza de seguro respecto de su
condicionado debe seguir el siguiente orden de prelacion:
Las Condiciones Particulares tienen prelaciéon sobre las
Condiciones Especiales; las Condiciones Especiales
tienen prelacion sobre las Condiciones Generales; y la
Condiciones Generales tienen prelaciéon sobre la
Solicitud de Seguro y/o Declaraciones del Asegurado y/o
Contratante.

5. RECTIFICACION DE LA POLIZA

En caso de que el contenido de esta pdliza difiera de lo
indicado en la solicitud o propuesta de seguro,
prevalecera lo indicado en esta pdliza. No obstante, la
persona asegurada tendra un plazo de treinta (30) dias
naturales a partir de la entrega de la podliza para solicitar
la rectificacion de las clausulas respectivas. En este
caso, las clausulas sobre las que no se ha solicitado
rectificacion seran validas y eficaces desde la fecha en
que se mita emision de la poliza.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior,
caducara el derecho de la persona asegurada de solicitar
la rectificacion de la pdliza.
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6. VALOR DEL SEGURO

La Compania no sera responsable en caso de pérdida o
dafio por una cantidad superior al Valor Real Actual que
tengan los bienes asegurados en el momento y en el
lugar de la ocurrencia de tal pérdida o dafo. La
indemnizacion se determinara de acuerdo con tal valor,
tomando en consideracién la Depreciacion Aplicable a
que haya lugar, pero en ningun caso excedera de la suma
que importaria al Asegurado reparar o reemplazar los
bienes perdidos o dafados con partes o materiales de
igual clase o calidad.

Por excepcion, y a criterio de la Compania, se podra
pactar que el Valor del Seguro se calcule con base en el
valor en libros de la cosa asegurada, el valor de su
reposicion o reconstruccion, el valor de mercado, el costo
de fabricacién en caso de ser producida, o el precio de
adquisicion en caso de ser comprada, segun sea el
analisis del riesgo asumido por la Compafiia.

7. AVISO DE SINIESTRO PARA TODA
COBERTURA:

a) El Asegurado y/o Conductor Autorizado, al tener
conocimiento de la ocurrencia de una pérdida o dafio
amparable por el presente contrato, debera de
reportarlo inmediatamente a la Compaiiia, con la
finalidad de que se apersone un inspector de la
Compafiia al lugar de ocurrencia del siniestro.
Asimismo, debera presentar el aviso de siniestro por
escrito tan pronto como sea practicable. El plazo
para dar el aviso de siniestro no debera exceder de
siete (7) dias habiles desde la fecha en que ocurrio
el siniestro o desde que el Asegurado tuvo
conocimiento del mismo. Como principales medios
para dar Aviso de Siniestro son: i) a través de la linea
telefonica 800-800-ASSA (800-800-2772) o; ii.) al
correo electrénico: reclamoscr@assanet.com.

b) El Asegurado y/o Conductor Autorizado debera
denunciar los hechos ocurridos a la Autoridad
Competente que corresponda. En caso de colisién
del vehiculo, se debe avisar a la Policia de Transito;
en caso de delitos contra la propiedad se debe avisar
al Organismo de Investigacion Judicial. En caso de
desastres naturales se debe avisar a la Comision
Nacional de Emergencias. Dicho aviso contendra
informacion suficiente para poder identificar al
Asegurado, asi como todos los datos que sean
razonablemente obtenibles con relacién al lugar,

f)

ASSA Compaiiia de Seguros,S.A.
Seguro Colectivo De Automéviles (Délares)
Condiciones Generales

fecha, hora y circunstancias del accidente, datos de
los bienes de terceros afectados, los nombres y
direcciones de las personas lesionadas, y de los
testigos disponibles.

Salvo ante un escenario de caso fortuito o fuerza
mayor debidamente comprobados, y siempre
que no apliqguen las disposiciones del
“Addendum “Pacto Amistoso” — Acuerdos de
Responsabilidad en Hechos de Transito
Vehicular’, el Asegurado y/o Conductor
Autorizado deberan esperar al inspector de la
Compaiiia en el lugar de ocurrencia del siniestro
y a la autoridad competente sin mover el vehiculo
asegurado del mismo, para que tanto el
inspector de la Compaiiia como la autoridad
competente puedan elaborar el reporte del
evento ocurrido y el levantamiento del parte
oficial e informe policial de accidente, segun
corresponda. La falta de cumplimiento del deber
indicado en este inciso o negligencia del
Asegurado, o su resistencia al cumplimiento, se
considerara como un incumplimiento del
Contrato por parte del Asegurado lo cual relevara
a la Compaiiia de la obligacion de cubrir la
indemnizacién correspondiente.

AVISO DE RECLAMACION O DEMANDA-
COBERTURAS BASICAS A, B y AB: Si se
presentare reclamacion o se entablare pleito contra
el Asegurado, el Asegurado debera remitir
inmediatamente a la Compaiiia, en un plazo maximo
de cinco (5) dias habiles, toda demanda,
notificacion, citacion u otro requerimiento recibido
por él o sus representantes. El incumplimiento
de este deber arriba estipulado perjudicara
la defensa del Asegurado y liberara a la
Compaiiia del pago de la indemnizacién
debida por estas coberturas.

Si el aviso de siniestro no es presentado
dentro del plazo indicado, de forma dolosa
para evitar o desvirtuar la valoracién de los
hechos y circunstancias, la Compaiia
estara facultada para dejar sin efecto el
reclamo.

En caso de que el accidente sea un “Accidente de
Transito Menor” de acuerdo con la definicién de
“Accidente de Transito Menor” incluida en este
seguro, deberd de aplicarse el procedimiento
descrito en el Addendum “PROCEDIMIENTO EN
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CASO DE ACCIDENTES DE TRANSITO MENOR,
el cual se adjunta a esta pdliza. En caso de
incumplimiento parcial o total de este
procedimiento por parte del Asegurado y/o
el conductor autorizado, la Compaiiia podra
validamente rechazar la reclamacién. Bajo
ningin concepto se aceptaran reclamos
bajo la DAM por accidentes ocurridos fuera
de la franja horaria comprendida entre las
entre las 6:00 horas y las 20:00 horas.

8. TRAMITE DEL RECLAMO

Una vez dado el aviso de siniestro descrito en la clausula
anterior, el Asegurado tiene un plazo de treinta (30) dias
calendario para formalizar el reclamo, proporcionando a
la Compafia cuantos detalles estén a su alcance con
respecto a la causa y extension de tal pérdida o dafio
como también a la cuantia aproximada de la pérdida. El
Valor Real Actual del bien podra determinarse por todos
los medios reconocidos en derecho.

El Asegurado debe enviar a la Compafiia la reclamacion
formal por escrito detallando los objetos perdidos o
dafiados y el monto de cada uno de ellos para comprobar
satisfactoriamente su interés asegurable y la realizacién
de la pérdida o dafo. Ademas de la reclamacion formal
por escrito, el Asegurado debera aportar la siguiente
informacion:

a. Recibos y/o facturas.

b. Avaluos u otros documentos que demuestren el
interés asegurado y comprueben el monto
reclamado.

c. Detalle de otros seguros que cubran el siniestro
ocurrido.

d. Existencia de otros asegurados y/o acreedores
a quien se les deba pagar indemnizacion.

e. Documentacién que identifique al tomador o al
Asegurado como son el documento de identidad
de la persona fisica o de la persona juridica y la
respectiva licencia para la conduccién del
vehiculo siniestrado.

f. Reporte relatando los hechos ocurridos para
determinar la causa, forma, lugar, fecha y hora
de ocurrencia del evento, magnitud de los dafios
y cualquier otra caracteristica relevante del
siniestro.

En adicidon, en ausencia de cualquier documento o
informacion relativa al siniestro el Asegurado podra
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aportar cualquier documento o informaciéon que sea
reconocida en derecho como valida para determinar la
ocurrencia del siniestro y comprobar sus caracteristicas
cualitativas y cuantitativas.

El incumplimiento demostrado de estas
obligaciones que afecte, de forma significativa,
la posibilidad de la Compainia de constatar
circunstancias relacionadas con el evento y
estimar la pérdida liberarda a esta de su
obligacion de indemnizar.

9. AJUSTE Y LIQUIDACION DE SINIESTROS

a) La Compafiia se reserva el derecho de optar por
sustituir el bien por uno similar de iguales
caracteristicas; reparar el bien a fin de que quede
en las mismas condiciones en que se encontraba al
tiempo del siniestro o; indemnizar por el Valor Real
Actual del bien asegurado, o la parte dafiada o
perdida de éste, al tiempo del siniestro. En
cualquiera de los casos la Compaiia debera
alcanzar la aceptacion del Asegurado; sin embargo,
en ningun momento la Companiia sera responsable
por un monto superior al Valor Real Actual que
tengan los bienes asegurados, o la parte dafiada o
pérdida de éste, en el momento y en el lugar de la
ocurrencia de tal pérdida o dafio La Compaiiia
no sera responsable por reparacion
temporal o provisional efectuada sin el
permiso de la Compaiia ni de cualquier
consecuencia de las mismas, ni por el
costo de cualesquiera alteraciones,
adiciones, mejoras o revisiones efectuadas
en la ocasion de una reparacion;

b) Toda reclamacion ya ajustada, sera liquidada o
garantizada al Asegurado Nombrado dentro de los
treinta (30) dias naturales siguientes a partir de la
notificacion de la respuesta oportuna una vez haya
presentacion y  aceptacion de  pruebas
satisfactorias de interés y de pérdida en las oficinas
de esta Compafiia de acuerdo con la clausula
anterior, y la Clausula de “Valuacién para las
Coberturas D, E, D.E, F, G, y H.

c) Ninguna pérdida o dafio sera pagado o
garantizado bajo esta péliza si el
Asegurado ha cobrado o ha aceptado otro
arreglo de terceros por concepto de tal
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pérdida o daio sin el conocimiento previo
y aceptacion por parte de la Compaiiia.

d) En caso de ser una liquidacion de siniestros bajo la
cobertura D.E y declaratoria de Pérdida Total o
liquidacion de siniestros bajo la cobertura G, la
Compafiia procedera a la respectiva notificacion de
esta situacion al Registro Nacional. No aplica esta
disposicion para la Pérdida Reparable.

e) Paralacobertura D.E.y en caso de declaratoria de
Pérdida Total, sera obligacién del Asegurado
cumplir con lo estipulado en la clausula
“OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
NOMBRADO CUANDO OCURRE PERDIDA
COBERTURAS D, E, D.E, F, G Y H". Una vez
realizado el depdsito de placas o la entrega de la
declaracion jurada en el Registro Nacional, el
Asegurado o propietario registral, segun
corresponda, obtendra una certificacién del
Registro Nacional para que la Compafia pueda
continuar con la liquidacion del siniestro. Los
gastos legales, aranceles y honorarios derivados
del proceso de desinscripcion ante el Registro
Nacional por Pérdida Total quedaran a cargo del
Asegurado.

f) Para la cobertura G y declarada la pérdida efectiva
del vehiculo con base en la certificacion emitida por
el Organismo de Investigacion Judicial, al cumplirse
un (1) mes de ser denunciado el robo, el Asegurado
0 propietario registral, segun corresponda,
procedera a solicitar la desinscripcion del vehiculo
ante el Registro Nacional. Los gastos legales,
aranceles y honorarios derivados del proceso de
desinscripcion ante el Registro Nacional por Robo
quedaran a cargo del Asegurado.

g) En caso de liquidacion de siniestros bajo las
coberturas A, B, y A.B la Compafiia no podra
condicionar el pago de la indemnizacion al cobro
del deducible que se haya estipulado en las
Condiciones Particulares o en cualquier otra parte
del Contrato de Seguros.

h) En caso de que la Compafiia decline el pago de
cualquier reclamacion el Asegurado tendra derecho
a apelar ante la Compaiiia, e incluso demandarla
ante los tribunales competentes dentro del plazo de
prescripcion sefialado en esta pdliza.
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10. LIMITE DE
COBERTURA A:

RESPONSABILIDAD -

El limite de responsabilidad por lesiones corporales que
se expresa en las Condiciones Particulares como
aplicable a “cada persona” es el maximo de la
responsabilidad de la Compaiiia por todos los dafos y
perjuicios, incluyendo gastos médicos y pérdida de
ganancia, derivados de lesiones corporales o
enfermedad, incluso muerte en cualquier tiempo
resultante de tales lesiones o enfermedad, sufridas por
una persona como resultado de un accidente; el limite de
tal responsabilidad que se expresa en las Condiciones
Particulares como aplicable a “cada accidente”, es, sujeto
a la anterior disposicion para cada persona, el maximo
total de la responsabilidad de la Compaiiia por todos los
dafios y perjuicios incluyendo gastos médicos y pérdida
de ganancia, derivados de lesiones corporales o
enfermedad, incluso muerte en cualquier tiempo
resultante de tales lesiones o enfermedad, sufridas por
dos 0 mas personas como resultado de un accidente.

11. LIMITE DE
COBERTURA B:

RESPONSABILIDAD -

El limite de responsabilidad por dafios y perjuicios a la
propiedad ajena que se expresa en las Condiciones
Particulares como aplicable a “cada accidente” es el
maximo total de la responsabilidad de la Companiia por
todos los dafios y perjuicios causados a la propiedad de
una o mas personas naturales o juridicas como resultado
de un solo accidente.

12. LIMITE DE
COBERTURA C:

RESPONSABILIDAD -

El limite de responsabilidad por asistencia médica que se
expresa en las Condiciones Particulares como aplicable
a “cada persona” es el maximo de la responsabilidad de
la Compaiiia por todos los gastos incurridos por, o en
nombre de cada persona, incluyendo cada Asegurado,
que sufra lesiones corporales, enfermedad o muerte
como resultado de un accidente.

13. SEPARACION DE
COBERTURAS A, By A.B:

INTERESES -

El término “el Asegurado” se usa separadamente y no
colectivamente, pero la inclusién en esta podliza de mas
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de un Asegurado de ningin modo aumentara los limites
de responsabilidad de la Compaiiia.

14. INFORME MEDICO; PRUEBA Y PAGO DE
RECLAMACION - COBERTURA C:

Tan pronto como sea posible la persona lesionada o
alguien en su nombre, dara a la Compahia prueba escrita
del reclamo, bajo juramento si se requiere, y cuantas
veces sea solicitado por la Compafia, expedira
autorizacién para permitir que la Compafiia obtenga
informes médicos y copias del historial médico del caso.
La persona lesionada se sometera a examen fisico por
médicos que elija la Compafila cuando y con la
frecuencia que razonablemente la Compafia lo
considere necesario.

La Compafia podra pagar a la persona lesionada o a
cualquiera persona u organizacion que preste los
servicios y tal pago reducira el monto pagadero bajo esta
pdliza por dicha lesién. Los pagos hechos en tal virtud
no constituiran admisiéon de responsabilidad de ninguna
persona, o, excepto en cuanto a lo estipulado en esta
poliza, de la Compaiiia.

15. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
NOMBRADO CUANDO OCURRE PERDIDA
COBERTURAS D, E,D.E, F, G, Y H:

Cuando ocurre una pérdida, el Asegurado Nombrado
tiene la obligacion de proteger el Automovil, ya sea que
la pérdida esté o no cubierta por esta pdliza, y cualquier
pérdida ulterior, por falta de proteccién por
parte del Asegurado Nombrado no sera
recuperable bajo esta pdliza; el gasto razonable
incurrido para proporcionar tal proteccion se considerara
como incurrido a solicitud de la Compaifiia.

En caso de declaratoria de Pérdida Total por parte de la
Compaifiia, sera obligacion del Asegurado o el propietario
registral del vehiculo, segun corresponda, solicitar la
desinscripcion del vehiculo involucrado ante el Registro
Nacional. En caso de que la desinscripcién no se pudiere
autorizar por el Registro Nacional, se debera dejar
anotada la misma en estado defectuoso.

Anotada la desinscripcién y habiéndose declarado la
Pérdida Total por la Compafiia, sera obligacion del
Asegurado o el propietario registral del vehiculo, segun
corresponda, gestionar el depdsito de las placas del
vehiculo ante el Registro Nacional. En caso de extravio

ASSA Compaiiia de Seguros,S.A.
Seguro Colectivo De Automoviles (Dolares)
Condiciones Generales

o destruccién de las placas del vehiculo, el Asegurado o
el propietario registral del vehiculo, segun corresponda,
debera presentar una declaracion jurada ante el Registro
indicando esta situacion. El depésito de las placas del
vehiculo o la declaracion jurada seran presentadas con
una nota emitida por la Compafia indicando que el
vehiculo ha sido declarado como Pérdida Total.

16. VALUACION - COBERTURAS D, E, D.E, F, G,
Y H:

En caso de que el vehiculo asegurado sufra un siniestro
que dé como resultado una Pérdida Total o una Pérdida
Reparable, y, que la fecha del accidente no sea mayor a
trescientos sesenta y cinco (365) dias contados a partir
de la compra del vehiculo nuevo la Depreciacion
Aplicable a la suma asegurada sera:

a) Auto Particular - La Depreciacion Aplicable es
del veinte por ciento (20%) anual.

b) Auto Comercial - La Depreciacion Aplicable
es del veinticinco por ciento (25%) anual.

Después del primer afio desde la compra del vehiculo
nuevo, el Asegurado debe considerar las definiciones
“SUMA ASEGURADA” y “VALOR REAL ACTUAL”".

El Asegurado en ningin momento tendra derecho a un
calculo de indemnizacion mayor que el valor de mercado
del vehiculo a la fecha del siniestro, de acuerdo con su
marca, modelo, afio, uso, y estado de conservacion
(Valor Real Actual).

En el evento de indemnizacién por Pérdida Total o una
Pérdida Reparable, la Compafia rebajara de Ila
indemnizacion el deducible y podra rebajar el valor del
Salvamento. En caso de existir Infraseguro, este se
aplicara en la misma proporcion sobre el Salvamento.

En el evento de sustituir el bien por uno similar de iguales
caracteristicas la Compaiia cobrara el deducible al
Asegurado, y solicitara al Asegurado el traspaso del
vehiculo asegurado a la Compafiia de acuerdo con la
Clausula de “SALVAMENTO”.

En caso de que el vehiculo asegurado sufra un siniestro
que dé como resultado una Pérdida Parcial la Compania
podra optar por: (a) indemnizar por el Valor Real Actual
sobre la reparacion del vehiculo (repuestos y mano de
obra) al tiempo del siniestro, tomando en consideracion
la Depreciacion Aplicable; o (b) reparar el vehiculo a fin
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de que quede en las mismas condiciones en que se
encontraba al tiempo antes de la ocurrencia del siniestro,
por lo cual procedera a utilizar la Depreciacion Aplicable
en los repuestos nuevos (originales) utilizando Ia
Depreciacion Aplicable.

a) Indemnizacion (Pérdida Parcial) — ElI Asegurado
obtendra cotizaciones de mano de obra y cotizaciones de
repuestos para la evaluacion y ajuste de la Compafiia.
Las cotizaciones deberan ser confeccionadas por
Talleres dentro o fuera de la red y casas de repuestos o
partes de reconocida trayectoria. La Compafiia valorara
los dafios y cotizaciones y realizara una oferta al
Asegurado en un periodo no mayor de diez (10) dias
habiles con la finalidad de llegar a un acuerdo aceptable
para el Asegurado. En ningun caso, la Compafiia
indemnizara un costo mayor al usual, razonable y
acostumbrado. En caso de no lograr un acuerdo dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la presentacion
de la oferta de la Compaifiia, el Asegurado podra solicitar
tasacion de acuerdo a lo contenido en Clausula
“PERITAJE”.

b) Reparacion (Pérdida Parcial) — La Compafiia
coordinara la reparacion en el Taller dentro o fuera de red
que sea seleccionado por el Asegurado. La compaiiia
podra ceder al Taller o al asegurado la compra de los
repuestos, previo analisis y aprobacién de las
cotizaciones, considerando la depreciacion aplicable
cuando corresponda. Se optara por repuestos nuevos
originales cuando: (i) el vehiculo sea considerado nuevo;
y (ii) el vehiculo no tenga mas de cinco (5) afios.

Cuando se trate de vehiculos que no cuenten con las
caracteristicas descritas en el parrafo anterior la
Compafiila comprara repuestos nuevos genéricos
(alternativos, no originales) o usados. En caso de que el
asegurado explicitamente solicite que se utilicen
repuestos en calidad nuevo original, la Compahia
aplicara la depreciacion a los repuestos nuevos
originales, segun lo establecido en la clausula *
DEPRECIACION APLICABLE A REPUESTOS NUEVOS
ORIGINALES”.

En caso que la Compania, el Asegurado o el taller no
logren ubicar cotizaciones de repuestos nuevos
genéricos o usados en el mercado nacional, se utilizaran
repuestos en calidad nuevo original sin aplicacion de
depreciacion.

Sin embargo, cuando se trate de un repuesto o parte
necesaria para el funcionamiento mecanico del vehiculo
la Compafiia velara por la adquisicion de repuestos
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nuevos (originales), exonerando la aplicacién de los
establecido en la clausula “DEPRECIACION APLICABLE
A REPUESTOS NUEVOS ORIGINALES”.

Para la utilizacion de un repuesto o parte usada
necesaria para el funcionamiento mecanico del vehiculo
la Compariia, o el Taller dentro o fuera de red
seleccionado por el Asegurado, debera contar con el
consentimiento escrito del Asegurado, mas no para
cualquier otro caso.

Siempre que el Taller Fuera de red es seleccionado por
el Asegurado y la responsabilidad de la Compafiia esta
basada en el principio indemnizatorio, la Compariia no
sera responsable por el estado del vehiculo y su
funcionamiento una vez el mismo haya sido retirado del
Taller seleccionado por el Asegurado.

No obstante lo anterior, a los treinta (30) dias calendario
de haber solicitado la Compaifiia, o el Taller dentro o fuera
de la red seleccionado por el Asegurado, algunos de los
repuestos o partes necesarias para la reparacion del
vehiculo, y éstos no se hayan podido obtener, la
Compafiia podra optar por indemnizar al Asegurado por
los dafios y pérdidas materiales segun el inciso (a)
anterior.

La Compaiiia en ningin caso sera responsable
por lucro cesante, pérdida de beneficios, renta
o costos de movilizacién del Asegurado con
motivo de la demora en la reparacién del
vehiculo.

17. DEPRECIACION APLICABLE A REPUESTOS
NUEVOS ORIGINALES

El porcentaje de depreciacion aplicable dependera del
uso y antigiedad del vehiculo, segun se detalla a
continuacion:

VEHICULOS DE USO PARTICULAR

Antigtiedad del Depreciacién
vehiculo aplicable
Hasta 5 afos 0%
6 afios 5%
7 afios 5%
8 afios 10%
9 afios 15%
10 afos 20%
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11 afios 25%
12 afios 30%
13 afios 35%
14 afios 40%
15 afios o mas 45%

VEHICULOS DE USO COMERCIAL

Ami,%uhe}gjg del Depreciacioén aplicable

Hasta 5 afos 0%
6 afios 10%
7 afios 10%
8 afios 15%
9 afios 20%
10 afios 25%
11 afios 30%
12 afios 35%
13 afios 40%
14 afios 45%

15 afios 0 mas 50%

La depreciacion aplicable se utilizara en las propuestas
indemnizatorias o reparaciones de vehiculos afectados
(coberturas B y A.B). El Asegurado sera responsable del
pago de la depreciacion que se aplique al costo de los
repuestos a indemnizar al afectado, lo anterior como
depédsito en cuentas bancarias de la Compafia o
directamente ante el afectado.

18. LIMITE DE RESPONSABILIDAD; OPCIONES;
PROHIBICION DE ABANDONO
COBERTURAS D, E,D.E, F, G, Y H:

El limite de la responsabilidad de la Compafia por
cualquiera pérdida no excedera de: (1) el Limite de
Responsabilidad expresado en las Condiciones
Particulares con deduccién por Depreciacion Aplicable, y
Deducible; o (2) cuando las pérdidas son de una parte del
mismo, el Valor Real Actual de dicha parte en el momento
de ocurrir la pérdida; o (3) lo que costare entonces
reparar o reponer el Automovil o dicha parte del mismo
con otro de clase y calidad semejantes, con deduccion
por Depreciacion Aplicable.
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La Compafiia se reserva el derecho de optar por sustituir
el bien por uno similar de iguales caracteristicas; reparar
el bien a fin de que quede en las mismas condiciones en
que se encontraba al tiempo del siniestro o; indemnizar
por el Valor Real Actual del bien asegurado, o la parte
dafiada o perdida de éste, al tiempo del siniestro. En
cualquiera de los casos la Compafiia debera alcanzar la
aceptacién del Asegurado; sin embargo, en ningun
momento la Compafiia sera responsable por un monto
superior al Valor Real Actual que tengan los bienes
asegurados, o la parte dafiada o pérdida de éste, en el
momento y en el lugar de la ocurrencia de tal pérdida o
dafio.

En caso de robo la Compaiiia puede devolver cualquier
propiedad robada con pago por cualquier dafio resultante
del robo en cualquier tiempo antes de que la pérdida sea
pagada o la propiedad asi reemplazada, o podra
quedarse con el Automovil o dicha parte del mismo por el
valor convenido o de avallo, pero no podra hacerse
abandono a la Compaiiia.

El Asegurado en ningun caso tendra derecho a
abandonar el Automovil perdido o dafiado y exigir el valor
del Automdvil o su reemplazo por otro. En caso del
abandono del Automévil por el Asegurado o por
cualquier persona que use el Automoévil con el
permiso del Asegurado, no habra ninguna
responsabilidad bajo esta péliza por cualquier
accidente, pérdida, dafo, destrucciéon o
responsabilidad civil que pueda ocurrir o surgir
a raiz de cualquiera de estos acontecimientos.

Respecto a cualquier pérdida o dafio amparado por este
seguro causado por uno o mas de los riesgos cubiertos
por este seguro, se aplicara el deducible o deducibles
correspondientes estipulados en las Condiciones
Particulares como aplicables, cual o cuales deducibles
siempre correran por cuenta del Asegurado.

En caso de que la Compaiia opte por
reparar el Automovil, la Compaiia no
incurrira en responsabilidad alguna por
razén del tiempo que se utilice en la
reparacion del Automovil.

19. REHABILITACION AUTOMATICA -
COBERTURASD, E, D.E, F, G, Y H:

Cuando el Automovil es dafado, ya sea que dicho dafio
esté cubierto o no bajo esta pdliza, la responsabilidad de
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la Compaifiia se reducira en el monto de dicho dafio hasta
que las reparaciones hayan sido terminadas, y entonces
se restablece a su estado original sin prima adicional.

20. NINGUN BENEFICIO PARA EL
DEPOSITARIO - COBERTURAS D, E, D.E, F,
G, YH:

El seguro otorgado por esta pdliza no tendra efecto,
directa o indirectamente, en beneficio de ningun
acarreador o depositario responsable por pérdida al
Automovil.

21. AYUDA Y COOPERACION DEL
ASEGURADO - COBERTURAS A, B, AB, E,
D.E,F,GYH:

El Asegurado prestard toda la ayuda que esté a su
alcance para facilitar la investigacion y el ajuste de
cualquier reclamacién. La Compaiia podra requerir al
Asegurado que colabore en todas las investigaciones y
proceso a través de cualquier documento, informacioén o
declaracién que sean reconocidos en derecho como
validos.

El Asegurado tendra el deber de asistir a todas las
diligencias administrativas o judiciales para las que sea
citado por la Autoridad Competente (Juzgados o
entidades de la Administracién Publica). A solicitud de la
Compaifiia, ayudara a efectuar arreglos o transacciones,
la obtencién de pruebas y testimonios, también facilitara
la tramitacién de litigios.

La falta de cumplimiento de estos deberes o
negligencia del Asegurado, o su resistencia al
cumplimiento, relevara a la Compaiia de la
obligacion de cubrir la indemnizacién
correspondiente.

22. SUBROGACION - COBERTURAS A, B, A.B,
D,E,D.E,F,G,YH:

Como consecuencia del pago de la indemnizacién, la
Compafila de pleno derecho se subrogara
automaticamente en los derechos que el Asegurado
puede tener asi como en sus correspondientes acciones
contra los autores responsables del siniestro, pérdida,
dafo o gasto, por cualquier caracter o titulo que sea por
el solo hecho del pago de la indemnizacion y hasta el
monto de ella. La Compafiia no aplicara la subrogacion
contra el Asegurado, contra las personas que las partes
acuerden expresamente, asi como a aquellas con
quienes el Asegurado tenga relacion conyugal, de
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parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el
segundo grado inclusive, salvo que actien con dolo. Si
por cualquier circunstancia la Compafiia necesitare
exhibir algun documento en que el Asegurado hiciera a
favor de ella a la subrogaciéon de todos sus derechos y
acciones que contra terceros surgieran a consecuencia
del siniestro, el Asegurado quedaria obligado a reiterar la
subrogacion en escritura ante un Notario Publico.

Tanto antes como después de cobrar la indemnizacion,
el Asegurado queda comprometido a presentar las
denuncias correspondientes ante los tribunales
competentes, con el objeto de que la Compafiia pueda
ejercer los derechos, recursos y acciones derivados o
procedentes de la o subrogacién aqui prevista.

23. SALVAMENTO

Si durante el proceso de ajuste del siniestro se determina
una Pérdida Total y existiera un valor de Salvamento, la
Compaifiia fijara el valor del Salvamento respectivo o
podra entrar en una negociacion con el Asegurado para
conservar la propiedad del bien por razones de
conveniencia comercial. En todo caso, el Asegurado
tendra el derecho de elegir si acepta ese valor de
Salvamento o si decide dejar el vehiculo siniestrado a la
Compaifiia, de tal forma que no se le rebajara dicho valor
del Salvamento del monto de la indemnizacion, sin
perjuicic de lo establecido en la clausula
“OBLIGACIONES DEL ASEGURADO NOMBRADO
CUANDO OCURRE PERDIDA COBERTURAS D, E,
D.E, F, GY H". Cuando el Asegurado decida aceptar el
valor del Salvamento y conservar el vehiculo siniestrado,
la Compafiia procedera a rebajar el correspondiente al
Salvamento del del monto de la indemnizacion.

Para el caso de una Pérdida Reparable, no aplican las
obligaciones de desinscripcion ante el Registro Nacional
y por lo tanto, la Compafiia estara en el derecho de exigir
al Asegurado o propietario registral, segun corresponda
el traspaso del vehiculo libre de todo gravamen o
impuesto, salvo el gravamen causado por el siniestro.
Tanto en Pérdida Total como en Pérdida Reparable, el
marchamo del vehiculo debera estar completamente
pago por el Asegurado al momento de (i) desinscripcion
registral, o (ii) traspaso a la Compafiia. De existir algun
gravamen o impuesto, este se descontara de la
indemnizacién que reciba el Asegurado. Bajo ninguna
circunstancia la Compaiiia sera responsable del
pago de gravamenes o impuestos; estos seran
asumidos por el Asegurado en todo momento.
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El Asegurado no podra aprovechar partes o
equipos del vehiculo automotor hasta tanto no
se haya definido la posicién con relacién al
Salvamento.

24. OTRO U OTROS SEGUROS- COBERTURAS
A,B,AB,D,E,D.E,F,G,YH:

a) En caso de reclamo por pérdida o dafo cubierto
bajo esta pdliza, el Asegurado quedara obligado a
declarar a la Compaiia cualquiera otro seguro o
seguros que amparen los mismos bienes. En caso
de no declarar la existencia de otro u otros seguros
que cubran el ciento por ciento del bien objeto de
seguro, cualquier indemnizacion pagada en
exceso, bajo cualquier circunstancia, debera ser
reintegrada por el Asegurado a la Compafiia mas
los dafios y perjuicios que le haya podido causar; y

b) en caso de accidente, pérdida o dafio cubierto por
esta pdliza, si hubiere cualquiera otro seguro, valido
y cobrable, contratado en fecha anterior a la del
presente, disponible al Asegurado el cual se
aplicaria al accidente, pérdida o dafio, entonces el
presente seguro se aplicaria s6lo como un seguro
de exceso sobre tal otro seguro; tampoco
contribuiria a la indemnizaciéon ni al pago de la
pérdida o dafio a que, de otra manera, habria lugar
- sino hasta que fuese agotado tal otro seguro de
fecha anterior. Si tal otro seguro no cubriere la
totalidad de la indemnizacién, pérdida o dafo,
entonces esta poliza solo responderia en orden
riguroso de fechas, respecto a otros seguros, por el
resto pero con sujecibn a los limites de
responsabilidad correspondiente y a la aplicacion
de los deducibles estipulados en esta pdliza.

25. CLAUSULA
INFRASEGURO

PROPORCIONAL -

En caso de pérdida, la Compafiia no sera responsable
por una proporcién mayor de la misma que guarde el
monto asegurado por esta péliza con relacién al cien por
ciento (100%) del Valor Real Actual de los bienes
asegurados bajo la presente pdliza en el momento y en
el lugar en que ocurrié dicha pérdida. Si esta poéliza
ampara dos o mas objetos, articulos, bienes o
cosas, se aplicara esta estipulacion
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separadamente a cada tal objeto, articulo, bien
o cosa.

26. FRAUDE, FALSEDAD U OMISION

Cualquier omisién, declaracion falsa o inexacta, dolo o
mala fe, reticencia o disimulo de los hechos importantes,
tanto para la apreciacion de los riesgos como la
aceptaciéon del negocio o en conexién con un reclamo,
tales como los conozca o deba conocer el Asegurado o
quien por él contratare este seguro, facultara a la
Compania para solicitar la nulidad de esta pdliza, de
manera absoluta o relativa, segun corresponda.

27. CAMBIOS O MODIFICACIONES

Durante la Vigencia de la Péliza se podran cambiar los
términos y condiciones solamente mediante un
Addendum debidamente aceptado y firmado por el
Contratante y un representante autorizado de la
Compaiiia.

No obstante lo anterior, si los riesgos asegurados en esta
poliza cambiaran o variaran, la Compafia podra
modificar las condiciones de este contrato. Asimismo,
podra dar por terminado el contrato si
demuestra que las nuevas condiciones del
riesgo hubieran impedido su celebracion.

Cuando no proceda la terminaciéon del contrato, la
Compafiia comunicara la modificacion al Contratante y/o
al Asegurado, segun lo contenido en la clausula de
“‘NOTIFICACIONES”, y otorgara treinta (30) dias
calendario para que el Contratante y/o Asegurado
manifieste si acepta o no las nuevas condiciones. Si
dicho plazo transcurriera sin que el Contratante y/o
Asegurado se manifieste, se tendran por aceptadas las
nuevas condiciones desde la fecha de comunicacion
y se procedera al cobro del ajuste de prima que
corresponda (si la hubiere).

Cuando el Contratante y/o Asegurado acepte
expresamente las nuevas condiciones, los cambios o
modificaciones en el contrato se incorporaran y seran
efectivos a partir del dia en que se haya pagado la prima
correspondiente (si la hubiere).

Si el Contratante y/o Asegurado no aceptara las
nuevas condiciones en virtud de los cambios o
variaciones en el riesgo, la Compaiia dara por
terminado el contrato o realizara la exclusién
del Asegurado de la péliza colectiva, segun sea
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el caso, y le devolvera la prima no devengada si
la hubiere, en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles.

Cuando sea el Contratante y/o Asegurado quien conoce
la variacion, debera notificarlo por escrito a la Compafiia
en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles a partir del
momento en que el Contratante y/o Asegurado tenga o
deba tener conocimiento de la circunstancia que
provoque la variacién en las condiciones del riesgo
asegurado. Si la agravacion depende de la voluntad del
Asegurado, debe notificar a la Compafiia en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles con anticipacion a la
fecha en que se inicia la agravacion del riesgo. El
Asegurado, tomard a su propio costo todas las
precauciones adicionales, razonables y necesarias que
le sean requeridas con el fin de garantizar un
funcionamiento confiable y seguro de los riesgos
asegurados.

En caso de agravacion del riesgo la Compafiia evaluara
las nuevas condiciones del riesgo asegurado en un plazo
maximo de treinta (30) dias calendario y, si fuera
necesario, ajustara el alcance de la cobertura y de la
prima, podra requerir nuevas medidas de prevencion de
dafios, razonables y necesarias o modificar las
condiciones de aseguramiento existentes, segun lo
indicado.

La Compafiia podra rescindir el contrato si en el plazo de
diez (10) dias habiles contado a partir del recibo de la
propuesta de modificacion, la persona asegurada no la
acepta.

La falta de notificacion del Contratante y/o
Asegurado, con respecto a la agravaciéon del
riesgo, dara derecho a la Compaiiia a dar por
terminado el contrato de conformidad con la
clausula “Terminacién del Contrato. La
terminaciéon del contrato surtira efecto al momento de
recibida, por parte del Contratante y/o Asegurado, la
comunicacion de la Compadia

La Compaiia podra rechazar las nuevas
condiciones cuando incorporen un riesgo que
originalmente no hubiera cubierto, en cuyo
caso procedera a la exclusion de la cobertura
afectada, el bien asegurado o a la cancelaciéon
del seguro, siendo que el Compaiiia notificara al
Contratante y/o Asegurado con una antelacion
de treinta (30) dias calendario su decision.
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En caso de disminucion del riesgo la Compafiia en un
plazo maximo de diez (10) dias habiles valorara las
nuevas condiciones y procedera al reintegro del exceso
de prima, si procediera.

28. TRASPASO - CESION DE INTERESES

En caso de el(los) bien(es) asegurados pasaran a un
nuevo duefo, el seguro no pasara al nuevo duefio sino
hasta la fecha en la cual la Compafiia haya aceptado el
traspaso de poliza mediante Addendum debidamente
firmado por un representante de la Compafia. Ante la
transmisién de la pdliza, por cualquier causa, el
transmitente y el adquirente seran solidariamente
responsables frente a la Compafia del pago de las
primas adeudadas con anterioridad al traspaso y
cualquier obligacién que corresponda. El traspaso
debera ser comunicado a la Compafiia en un plazo
maximo de quince (15) dias habiles desde la fecha en
que este se verifique. La falta de comunicacion
dara derecho a la Compaiiia a dar por terminado
el contrato.

29. ACREEDOR /BENEFICIARIO

A solicitud expresa del Asegurado, la Compafiia
incorporara al Contrato de Seguro como Acreedor /
Beneficiario a la persona fisica o juridica que él
determine.

En caso de Pérdida Total o Pérdida Reparable amparada
por esta pdliza, cualquier indemnizacion que la
Compafia deba pagar al Asegurado sera pagada al
Acreedor/Beneficiario indicado en las Condiciones
Particulares hasta el monto demostrado de su acreencia
ointerés asegurable. En caso de Pérdida Total o Pérdida
Reparable la Compafiia solo pagara de forma directa al
Asegurado cuando el Acreedor/Beneficiario asi lo solicite
formalmente a la Compaifiia.

En caso Pérdida Parcial amparada por esta pdliza,
cualquier indemnizacion que la Compafiia deba pagar al
Asegurado sera pagada al Acreedor/Beneficiario
indicado en las Condiciones Particulares hasta el monto
demostrado de su acreencia o interés asegurable; sin
embargo, en caso que la Compaiiia opte por sustituir el
bien por uno similar de iguales caracteristicas o reparar
el bien a fin de que quede en las mismas condiciones en
que se encontraba al tiempo del siniestro la Compafiia
realizara los pagos a las personas o proveedores que
faciliten los servicios o bienes necesarios a fin de lograr
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la sustitucion o reparacién antes mencionada. En caso
de Pérdida Parcial la Compafiia sélo pagara de forma
directa al Asegurado cuando el Acreedor/Beneficiario asi
lo solicite formalmente a la Compafiia.

La Compaiiia, a peticion del Asegurado, podra dar por
terminado su aseguramiento en la pdliza colectiva en
forma anticipada sin requerir del envio de una notificacion
previa al Acreedor, a menos que el Acreedor la requiera
expresamente al momento de celebrarse el contrato de
seguro. No obstante, en caso que el Acreedor sea el
Tomador del Colectivo, su consentimiento sera
necesario.

El Tomador podra solicitar modificaciones al Contrato de
Seguro en cualquier momento, independientemente de la
incorporaciéon de un Acreedor/Beneficiario en las
inclusiones al colectivo, siendo responsabilidad de cada
asegurado adherido al colectivo cualquier incumplimiento
de obligaciones frente al Acreedor/Beneficiario por
dichas modificaciones. El Acreedor podra solicitar
expresamente y por escrito la condicién de la existencia
de una autorizacién de su parte para que se puedan
realizar modificaciones en el Seguro.

Si este seguro es invalidado por acciones u
omisiones del Asegurado, dicha invalidacion
afectara igualmente los intereses del Acreedor/
Beneficiario. Por acciones u omisiones se
incluye la obligacion de pago de la prima por
parte del Asegurado segun se haya pactado en
las Condiciones Particulares, en cuyo caso la
Compaiiia cancelara la podliza segin se
establece en la clausula de ACUERDO DE PAGO
DE PRIMAS Y ADVERTENCIA EN CASO DE
RETRASO EN EL PAGO sin necesidad de
mediar notificacion alguna al Acreedor /
Beneficiario.

30. CERTIFICADO DE SEGURO

La Compafiia debera proporcionar a cada Asegurado un
Certificado de Seguro que contendra informacién minima
acerca del Numero de Poliza Colectiva, Niumero de
Registro del Producto en la Superintendencia, Vigencia
de la Pdliza, Suma Asegurada, y Prima. La entrega del
Certificado de Seguro debera realizarse en el domicilio
de la Compaiiia, o en el domicilio del Contratante, en el
plazo de diez (10) dias calendario contados desde la
aceptacion del riesgo por parte de la Compafia y
consecuente inclusion del Asegurado en la Pdliza
Colectiva.

ASSA Compaiiia de Seguros,S.A.
Seguro Colectivo De Automoviles (Dolares)
Condiciones Generales

31. REGISTROS Y REPORTES

Independientemente del registro que deba mantener la
Compaiiia, el Contratante tendra un registro actualizado
de los Asegurados por la pdliza conteniendo los
vehiculos asegurados. El Contratante estara obligado a
enviar periddicamente a la Compaiiia, a través de los
medios y en los formatos indicados por la Compaiiia, la
informacién que pueda considerarse razonablemente
necesaria para la administracion de la pdliza y para la
determinacion de las tarifas y montos de primas. Todos
los registros del Contratante que puedan ser
relacionados con esta poliza estaran expuestos a
inspeccion por parte de la Compafiia en cualquier
momento, y el Contratante esta obligado a cooperar con
las inspecciones que realice la Compaiiia y facilitar
cualquier informacién adicional relacionada con la pdliza
que la Compaiiia solicite y que el Contratante pueda
razonablemente obtener o facilitar.

Cualquier error cometido por el Contratante al mantener
y actualizar estos registros no invalidara aquel seguro
que estuviere legalmente en vigor, ni continuara aquel
seguro que legalmente hubiese terminado de acuerdo a
las condiciones de elegibilidad, pero al conocerse el error
se hara el ajuste de primas correspondiente.

El error cometido por la Compaiiia de no proceder con
las instrucciones del Contratante de dar por terminada la
cobertura de un Asegurado en la fecha que exprese tal
instruccioén, ocasionara un ajuste y devolucién de primas,
correspondiente al periodo que se mantuvo la vigencia
de la cobertura en exceso de la fecha sefalada en tal
instruccion. Igualmente, si la Compafia mantuviera
vigente la cobertura de una Unidad Vehicular que haya
dejado de ser elegible conforme a lo estipulado en las
Condiciones Particulares, ocasionara que la Compania
efectle un ajuste y devolucidon de prima no devengada
correspondiente al periodo en que la Unidad Vehicular no
fue elegible.

Si algun Asegurado resultare perjudicado por razén de
informaciones inadecuadas o insuficientes provocadas
por el intercambio de informacion entre la Compafia,
Intermediario y/o el Contratante, éstos responderan al
Asegurado de manera concurrente e
independientemente de la existencia de culpa si asi lo
determinara un Juez o Arbitro mediante sentencia judicial
en firme o Laudo Arbitral en su caso.

No obstante lo anterior e independiente que se haya
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determinado una responsabilidad concurrente, el
Contratante asume las responsabilidades ante Ila
Compafia que emanen de su actuacion como
“Contratante del Seguro Colectivo”.

En caso de proceder la devolucion de primas, la Compafiia
hara el reintegro en un plazo de quince (15) dias habiles
posteriores a la fecha en que la condicién que produzca la
devolucién sea de conocimiento de la Compafiia o
solicitado por el Contratante.

32. FECHA EFECTIVA DE COBERTURA

La Vigencia de la Pdliza es la descrita en las Condiciones
Particulares. La Vigencia Particular es la que se otorga
para cada Unidad Vehicular a partir de la fecha en que el
Contratante notifica el reporte a la Compafia sobre la
inclusion de la Unidad Vehicular a la Pdliza, siendo la
fecha efectiva de cobertura para esa Unidad Vehicular
particular. La Vigencia Particular se establecera en el
Certificado de Seguro.

El Contratante se compromete a incluir en el reporte a
todas y cada una de las Unidades Vehiculares que
cumplan con la calificacién determinada para el Grupo
Asegurado.

Independientemente del reporte que se debe hacer por
cada Vehiculo a la Compaiiia, el Contratante debe enviar
un informe periédico o mensual, segun sea pactado,
detallando los movimientos de inclusiones y exclusiones
de los Vehiculos en la Pdliza.

En caso de modificacién o terminacion de la pdliza
colectiva, dicha decision se debera comunicar a los
asegurados con un mes de antelacion a la fecha efectiva,
a efectos de que sus intereses no se vean afectados.

33. PERIODO DE COBERTURA

El periodo de cobertura de esta pdliza sera sobre la base
de la ocurrencia del siniestro. Salvo pacto en contrario,
podra realizarse sobre la base de reclamacién, siempre
y cuando se haya pactado en las Condiciones
Particulares.

34. ACUERDO DE PAGO DE PRIMAS Y
ADVERTENCIA EN CASO DE RETRASO EN
EL PAGO.
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Las primas deberan ser pagadas en el domicilio de la
Compaiiia. El hecho que la Compaiiia permita, en una o
varias ocasiones, que el pago de las primas se realice en
un sitio distinto al domicilio de la Compafiia y/o a una
persona distinta (intermediario de seguros, representante
o recaudador) no constituye una modificacion a la
obligacion de pago de las primas en el domicilio de la
Compaiiia, salvo que en las Condiciones Particulares se
haya pactado que el pago de las primas se realizara en el
domicilio del Asegurado. Para que la Compafiia esté
obligada al pago de la indemnizacion debera haber
percibido la prima Unica convenida, o las parciales, en un
plazo no mayor de diez (10) dias habiles posteriores a la
fecha de vencimiento del pago uUnico, o cualquier pago
parcial, que se hubiese fijado en las Condiciones
Particulares.

Sobre la prima que pague el Contratante, cada renovacion
anual ASSA Compafia de Seguros podra otorgar
descuentos con base en la cantidad de vehiculo
asegurados en el colectivo, conforme a los siguientes
parametros:

Cantidad de Automéviles | Descuento Maximo
Menor o igual a 10 0%

Entre 11y 25 5.0%

Entre 26 y 50 10.0%

Entre 51y 100 12.5%

Entre 101 y 200 15.0%

Entre 201 y 300 20.0%

Mas de 300 25.0%

Sobre la prima que pague el Contratante, cada renovacion
anual ASSA Compaiiia de Seguros podra variar la tarifa
indicada en Condiciones Particulares mediante un estudio
tarifario el cual contempla la siniestralidad del periodo del
ultimo afo. Para el célculo de la siniestralidad se utilizan
las primas netas pagadas del ultimo afio y los siniestros
netos incurridos del ultimo afio, que corresponden a:
Siniestros pagados del ultimo afio y siniestros pendientes
reportados a fin de vigencia. Con esta informacién se
estima el indice de siniestralidad, como el cociente de los
siniestros entre las primas.

Al determinar el indice de siniestralidad se podra aplicar un
ajuste a la prima segun el rango de la siguiente tabla.

Rango de indice de Porcentaje de
siniestralidad Recargo
Mas de 40% hasta 50% 0%
Mas de 50% hasta 60% 15%
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Mas de 60% hasta 80% 35%
Mas 80% 100%

Esta revision se realizara anualmente.

En caso que se acuerde un pago fraccionado de la prima,
lo cual constara en las CONDICIONES PARTICULARES,
aplicaran los siguientes recargos maximos:

0% en dolares.
6% en dolares.
8% en dolares.

e Pagos semestrales:
e Pagos trimestrales:
e Pagos mensuales:

Si la prima no ha sido pagada dentro del plazo
establecido en esta pdliza, la Compaiiia podria
notificar la terminacion del contrato, o bien,
cobrar la prima en la via ejecutiva por el plazo
en que el contrato se mantenga vigente.

Bajo Modalidad Contributiva o Modalidad No-
Contributiva, la Compafiia podra, mediante Addendum y
su notificacion al Contratante y/o Asegurado, con treinta
(30) dias de anticipacion al término de la Vigencia de la
Pdliza, para la respectiva aceptacion del Contratante,
cambiar la tarifa que utilizara para la Renovacion de la
Podliza para calcular las primas por las coberturas
detalladas en las Condiciones Particulares

La Compariia sélo tendra derecho a cambiar la tarifa
utilizada para calcular las primas, por las coberturas
detalladas en las Condiciones Particulares, con la
Renovacién de la Pdliza de acuerdo con lo establecido
en el parrafo anterior.

La prima a pagar en cada fecha de vencimiento de prima,
sera igual a la suma de los cargos de prima por las
coberturas detalladas en las Condiciones Particulares.
Referirse a la Clausula 35 “Calculo de Primas”.

Bajo Modalidad Contributiva o Modalidad No-
Contributiva, los Asegurados podran optar por terminar la
cobertura si no estuvieren conformes con la modificacion
con solo comunicarlo por escrito dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la fecha de vigencia del
Addendum de la modificacion y no podran optar por
mantener la cobertura vigente con la prima de la vigencia
anterior.

35. CALCULO DE PRIMAS

Las primas seran calculadas segun el método indicado

ASSA Compaiiia de Seguros,S.A.
Seguro Colectivo De Automoviles (Dolares)
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en las Condiciones Particulares de la pdliza, sujeto al
derecho de la Compaifiia, de acuerdo con la estipulacion
de la Clausula “ACUERDO DE PAGO DE PRIMAS Y
ADVERTENCIA EN CASO DE RETRASO EN EL
PAGO”, a cambiar la tarifa que se utilizara para el calculo
de las primas.

Si las primas se pagan mensualmente, las mismas se
determinaran multiplicando la suma asegurada total en
vigor en la fecha de vencimiento de la prima, por la tarifa
mensual entonces en vigor; las primas mensuales para
el seguro pueden ser calculados por cualquier otro
método mutuamente convenido que produzca
aproximadamente la misma cantidad total.

En caso que se pacten reportes, el Contratante preparara
una declaraciéon cada mes, especificando los totales de
suma asegurada de cada Asegurado en vigor en el
primer dia del mes, la cual, conjuntamente con la remesa
de prima, sera enviada a la Compafiia.

Las primas seran pagaderas con periodicidad anual,
semestral, trimestral, 0 mensual, éstas seran calculadas
por método mutuamente convenido por la Compafiia y el
Contratante.

36. RENOVACION DE LA POLIZA

Esta pdliza podra ser renovada por periodos anuales,
siempre que se reciba en la Compafiia el pago oportuno
o la promesa de pago oportuno de las primas en el modo
convenido en las Condiciones Particulares como
alternativa del acuerdo expreso de renovacion. La
Compafia podra cambiar las primas a la renovacién de
la péliza segun lo expresado en la Clausula “Acuerdo De
Pago De Primas Y Advertencia En Caso De Retraso En
El Pago”; y la definicidon de “Renovacion de la Poliza”.

Reporte para el Proceso de Renovacién: Para el
proceso de renovacion La Compaiiia entregara con al
menos treinta (30) dias de anticipacion al vencimiento
natural, un reporte al Tomador con el detalle de
asegurados y sus respectivas sumas aseguradas
individuales, con la finalidad de que el Tomador verifique
y apruebe dicha informacién como base para la
renovacion respectiva. Caso contrario, debe reportar a
La Compaifiia los errores u omisiones correspondientes
para que la primera proceda a las correcciones
pertinentes y emita el respectivo recibo de pago.
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37. TERMINACION DEL SEGURO

El seguro otorgado por esta podliza bajo condiciones
normales (no habiéndose cancelado de forma previa sea
por mutuo acuerdo, falta de pago de las primas, o
decision unilateral), vencera automaticamente en la
fecha y Hora Contractual expresadas en las Condiciones
Particulares de esta Podliza. Podra ser prorrogado a
peticiébn del Asegurado y aceptacién de parte de la
Compaifiia, pero la prérroga debera hacerse constar en
documento firmado por la Compania y se regira por las
condiciones consignadas en el mismo. En ese sentido,
se aclara que el presente contrato NO contempla
prérroga o renovacion automatica.

Este contrato podra ser terminado de forma anticipada
por:

a) Mutuo Acuerdo.

b) Falta de pago de primas segun se estipula en la
clausula de “ACUERDO DE PAGO DE PRIMAS Y
ADVERTENCIA EN CASO DE RETRASO EN EL
PAGO”.

c) Por el Contratante: Unilateralmente cuando el
Contratante decida no mantener el seguro. En cuyo
caso debera dar aviso por escrito a la Compaiia
segun la clausula de “NOTIFICACIONES” con al
menos un mes de anticipacion.

d) Por la Compaiiia: Unilateralmente cuando exista
alguna de las siguientes circunstancias:

d.1. Por el incumplimiento de las obligaciones
del Asegurado que derivan del Contrato de
Seguro y del ordenamiento juridico.

d.2. Por el surgimiento de externalidades que
agraven el riesgo amparado, siempre que la
Compafila demuestre que las nuevas
condiciones del riesgo hubieran impedido la
celebracion del contrato.

d.3. Por cualquier causa debidamente
justificada por la Compaiiia segun los casos
previstos por la Ley Reguladora del Contrato de
Seguros.

La Compaiia tendra derecho a conservar la prima
devengada por el plazo transcurrido y devolvera la prima
no devengada. La Compaiiia hara el reintegro de las
primas no devengadas en un plazo de diez (10) dias
habiles posteriores a la fecha en que se notifique la
terminacion del contrato.

ASSA Compaiiia de Seguros,S.A.
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En el caso de seguros vinculados con una operacion
crediticia, una vez cancelada la totalidad del crédito que
garantiza el bien mueble objeto del seguro, la compafiia
de seguros procedera con la terminacion de la cobertura,
por lo que se recomienda al asegurado, coordinar
anticipadamente una nueva cobertura de seguro
individual, con la finalidad de que el mismo no quede
desprotegido.

38. LIMITACION POR SANCIONES — CLAUSULA
OFAC

La Compafiia no estara obligada a pagar reclamos sobre
eventos cubiertos bajo esta Pdliza cuando dichos pagos
pudiesen violar disposiciones normativas internacionales
o locales sobre la prevencion de los delitos de blanqueo
de capitales, lavado de activos, narcotrafico,
financiamiento del terrorismo y prevencion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, asi como
posibles pagos que pudiesen transgredir sanciones
economicas y/o comerciales establecidas en leyes o
reglamentos internacionales de los que sea parte la
Republica de Costa Rica o aquellas con las que la
Republica de Costa Rica mantiene relaciones
diplomaticas o comerciales, incluyendo pero sin limitar la
generalidad de lo anterior, los de la Organizacion de las
Naciones Unidas incluyendo el Consejo de Seguridad; de
los Estados Unidos de América, Japén, Reino Unido o de
la Union Europea.

En adicion, la Compafia no estara obligada a pagar
reclamos o en general desembolsar sumas de dinero
relacionadas con eventos cubiertos bajo esta Pdliza
cuando el Contratante, cualquiera de las partes
aseguradas o beneficiarias o la persona que, por las
causas que fuere paga las primas a la Compaifia,
incluyendo en el caso de personas juridicas a sus
accionistas, beneficiarios finales, Directores, Dignatarios,
Administradores, Apoderados y Ejecutivos, se
encuentre(n) o sean mencionados en alguna de las listas
emitidas por la Oficina de Control de Activos Extranjeros
(OFAC por sus siglas en inglés) del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos o pertenezcan a paises
incluidos en dichas listas, y/o en cualquier otra lista a
nivel mundial que tenga por objeto el establecimiento de
medidas para contrarrestar o prevenir el blanqueo de
capitales, lavado de activos, el narcotrafico,
financiamiento del terrorismo, guerras, y el
financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccién masiva.
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39. PERITAJE

a) Cuando hubiere desacuerdo entre La
Companiay el Asegurado respecto del valor del vehiculo,
al ocurrir el siniestro o del monto de la pérdida, el
Asegurado puede solicitar se practique una tasacion o
valoracién, y la Compaiia accedera a ello. La valoracion
sera efectuada por un tasador Unico o por dos tasadores
nombrados uno por cada parte, quienes en prevision de
un dictamen suyo discrepante, designaran al inicio un
tercer tasador. El dictamen del tercer tasador, cuando
fuere necesario, se mantendra dentro de los limites de
valoracién que constan en los informes individuales de
los otros dos tasadores, sin que pueda, de consiguiente
ser mas bajo que el menor ni mas alto que el mayor.

b) Los Peritos procederan a evaluar la pérdida
haciendo constar separadamente el valor real y efectivo
en el momento y lugar de la pérdida y el monto de la
pérdida, y de no poder ponerse de acuerdo, someteran
sus diferencias al dictamen del tercero. El dictamen o
decision por escrito de cualquiera dos de ellos
determinaran el monto de la pérdida.

c) El Asegurado y la Compafila pagaran
respectivamente los honorarios de sus propios peritos y
compartiran en partes iguales los demas gastos del
peritaje y del tercero en discordia;

d) No sera considerado que la Compaiiia haya
renunciado a ninguno de sus derechos por cualquier acto
relacionado con tal peritaje.

e) El peritaje a que esta Clausula se refiere, no
implicara la aceptacion de la reclamacion por parte de la
Compafiia, simplemente determinara el monto de la
pérdida y no privara a la Compafiia de las excepciones
que pueda oponer en contra de los actos del Asegurado;

f) Lo antes expuesto no impide que el perito
nombrado por las partes interesadas sea uno solo.

40. DIFERENCIAS Y CONFLICTOS.

Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales
de la Republica de Costa Rica para resolver las
controversias o conflictos que surjan a raiz o con motivo
de la ejecucion o aplicacion del presente Contrato.

ASSA Compaiiia de Seguros,S.A.
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No obstante lo anterior, las partes podran convenir de
mutuo acuerdo, someter sus controversias a un arbitraje
si lo consideran conveniente a sus intereses.

41. NOTIFICACIONES:

Las notificaciones o comunicaciones relacionadas con
este contrato, seran remitidas por la Compafiia
directamente al Contratante y/o Asegurado, seguin sea
el caso, su representante legal o quien en su nombre
ejerza representacion, o bien enviarlos por correo
ordinario o certificado a la Direccién Contractual segun
se muestra en las Condiciones Particulares. El
Contratante y/o Asegurado, segun sea el caso, debera
reportar por escrito a la Compafiia el cambio de Direccién
Contractual y solicitar la modificacion de la Direccién
Contractual mediante Addendum, de lo contrario, se
tendra por correcta para todos los efectos, la ultima
Direccion Contractual segun aparezca en las
Condiciones Particulares.

El aviso asi enviado se entendera dado desde la fecha
de la entrega personal o desde que sea depositado en
las oficinas del correo y todo plazo que dependa de dicho
aviso comenzara a contarse desde esa fecha.

Todo aviso o comunicacion que deba hacer el Asegurado
a la Compaiiia conforme a esta pdliza, debera constar
por escrito y ser entregado personalmente o remitido por
correo por el Asegurado o por el intermediario de seguro
por cuyo conducto se haya contratado el seguro. En caso
de que asi lo decida, el Asegurado podra autorizar por
escrito a la Compaiiia a recibir y acatar cualesquiera
instrucciones que reciba con relacién a esta pdliza por
parte del intermediario de seguro designado en las
Condiciones Particulares, como si hubiesen sido
enviadas directamente por el Asegurado; sin embargo, el
Asegurado en todo momento podra gestionar cualquier
tramite con relacion al Contrato de Seguro de forma
directa con la Compainia.

Informacién y consultas: Los Asegurados y miembros
del grupo asegurable podran obtener informacion y
asesoria respecto a la presente pdliza colectiva en los
siguientes canales: (i) correo electronico
servicio@assanet.com, (ii) teléfono 2503-2772, (jii)
pagina web www.assanet.cr.

42. PARTICIPACION DE UTILIDADES

En el caso de la Modalidad No Contributiva, la Compafiia
podra reconocer al Tomador un porcentaje sobre la
utilidad de la pdliza de ser aplicable lo que se estipule en
las Condiciones Particulares de esta pdliza.

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Férum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
Teléfono: (506) 2503-2700 | Fax: (506) 2503-2797 | Apartado: 46-6155, Férum, Santa Ana | Correo electrénico: contacto@assanet.com

35 de 36


mailto:contacto@assanet.com
mailto:servicio@assanet.com

=y

Elassa
== Compafiia de Seguros, S.A.

La participacion de utilidades esta sujeta a las siguientes

condiciones:

. Toda participacion de utilidades debe estar
sujeta a que la Pdliza sea renovada para el
siguiente periodo.

. El célculo de la participacion de utilidades
ocurriia  noventa (90) dias después de
terminada la vigencia de la Pdliza y siempre que
la Pdliza se mantenga vigente.

. En el caso que no se dieran utilidades, las
pérdidas del periodo seran aplicadas a la
liquidacion anual siguiente y en caso de persistir
las pérdidas, seran aplicadas a los siguientes
periodos anuales hasta su extincion. En cada
renovacion del contrato, en caso de existir
pérdidas se podran realizar los ajustes técnicos
correspondientes para garantizar suficiencia de
prima.

43. COMISION DE COBRO E INTERMEDIACION

En caso de modalidad contributiva, por la recaudacién de
las primas de esta poliza La Compania podra reconocer al
Tomador un porcentaje de comisién de cobro de comun
acuerdo entre ambas partes, cuyo valor numérico se
consigna en las Condiciones Particulares de este contrato.
Dicho porcentaje podrd deducirse de los pagos que se
efectlien por concepto de primas. La comision contempla
el reconocimiento de todos los costos incurridos por el
tomador en virtud de la gestién de la pdliza, aun los
indirectos como los costos que puedan generarse por los
casos de personas que decidan optar por otro seguro.

Intermediacion: El Tomador debera informar a los
Asegurados la participacion de un intermediario de seguros
0 sociedad corredora cuando corresponda, asi como el
detalle de sus obligaciones y responsabilidades y si actian
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como asesores con contraprestacion de honorarios
asumida por el tomador.

44. MONEDA

Todos los pagos relacionados con la presente poliza que
se realicen entre Contratante o Asegurado y la
Compaifiia, se efectuaran en la moneda en que se haya
pactado el Contrato de Seguro. En caso que se realice
en moneda distinta a la contratada se realizara al tipo de
cambio para la venta vigente al dia de pago, en el Banco
o institucion financiera en que lo realice. Cuando el pago
no se haga en una institucion financiera se aplicara el tipo
de cambio de referencia para la venta fijado por el Banco
Central de Costa Rica al dia de pago.

45. PRESCRIPCION DE ACCIONES DERIVADAS
DE LA POLIZA DE SEGURO

Las acciones que se derivan de la presenta pdliza de
seguro y de los Addenda expedidos prescribiran
transcurrido el plazo de 4 (cuatro) afnos,
contados a partir del suceso que motivara el ejercicio de
ellas.

46. LEGISLACION APLICABLE

Ademas de las estipulaciones contractuales establecidas
en esta pdliza, de manera supletoria se aplicaran las
disposiciones contendidas en la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros (Ley N°8653); Ley Reguladora del
Contrato de Seguros (Ley N°8956); Ley de Promocién de
la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley
N° 7472); Cédigo de Comercio; Cédigo Civil; cualquier
otra ley que sea aplicable, asi como las reformas o
reglamentos que emanen de estas disposiciones legales.

En fe de lo cual se firma esta pdliza en la Republica de Costa Rica.

Qs4Q COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

Giancarlo Caamaio, Gerente General
Representante Autorizado

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia
General de Seguros de conformidad con los dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, Ley 8653, bajo el(los) registros(s) numero G01-01-A05-408 de fecha 24 de enero del 2013 con fecha de
actualizacion 14 de marzo del 2025.
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SEGURO COLECTIVO DE AUTOMOVILES (DOLARES)
COBERTURA I) ADDENDUM PLATINO

En consideracién del pago, o de la garantia de pago, de la prima adicional estipulada dentro del periodo convenido en las
Condiciones Particulares, se hace constar que el Asegurado y la Compafiia han convenido en adicionar a esta pdliza la(s)
siguiente(s) Cobertura(s) Adicional(es) siempre que sea(n) debidamente detallada(s) en las Condiciones Particulares y

adjuntadas mediante Addendum a las Condiciones Generales.

CONDICIONES GENERALES

SECCION | _ RIESGOS CUBIERTOS

A. REEMBOLSO DE DEDUCIBLE (EN CASO DE
COLISION NO CULPOSA DEL ASEGURADO)

En caso de reclamo bajo la cobertura de Colisién o Vuelco, la
Compafiia devolvera al Asegurado designado en la péliza, (en
adelante el Asegurado), el 100% de su deducible siempre y
cuando el Asegurado presente a la Compainiia, la Resolucion
de sentencia en firme del Juzgado de Transito o Penal, segun
sea el caso, en la que se determine su inocencia, de forma
fehaciente y con base en los hechos del caso, en un plazo no
mayor de noventa dias (90 dias) habiles posteriores al fallo de
la resolucion ejecutoriada. No aplicara el reembolso en caso
que se dicte un sobreseimiento por duda o cualquier otra
situacion en la cual no quede expresamente estipulada la
inocencia fehaciente del Asegurado.

B. MUERTE ACCIDENTAL DEL CONDUCTOR

La Compaiiia pagara USD15,000.00 (QUINCE MIL
DOLARES) a los beneficiarios que el conductor indique en la
solicitud como consecuencia de un accidente del vehiculo
asegurado y cuyas lesiones produzcan la muerte del
conductor mientras que conduzca el vehiculo asegurado,
siempre que dicho fallecimiento ocurra dentro de un periodo
no mayor de 180 (ciento ochenta) dias calendario después de
ocurrido el accidente, y siempre que el mismo haya ocurrido
durante la vigencia de este Addendum.

Es entendido y acordado que este beneficio se otorga
exclusivamente al conductor del vehiculo asegurado, con
independencia de otras personas que puedan haber fallecido
en el accidente.

En caso de que el Conductor no hubiere designado
beneficiarios, entonces, para los efectos de la poliza, se
entenderan como sus beneficiarios aquellas personas que
judicialmente hayan sido declaradas sus herederos.

C. GASTOS FUNERARIOS DEL CONDUCTOR

En caso de fallecimiento comprobado del Conductor, la
Compafiia entregard a los beneficiarios en concepto de
gastos funerarios la suma de USD3,000.00 (TRES MIL

DOLARES).

En caso de que el Conductor no hubiere designado
beneficiarios, entonces, para los efectos de la poliza, se
entenderan como sus beneficiarios aquellas personas que
judicialmente hayan sido declaradas sus herederos.

D. COBERTURA PARA EFECTOS PERSONALES DEL
ASEGURADO

La Compafiia pagard al Asegurado hasta un maximo de
USD500.00 (QUINIENTOS DOLARES) en caso de robo con
forzamiento por aquellos efectos personales propiedad del
Asegurado que estuviesen dentro del vehiculo asegurado. En
caso de reclamo, el Asegurado debera presentar a la
Compaifiia copia de facturas o recibos que prueben el valor de
los objetos robados.

Para efectos de esta cobertura se entiende por “robo con
forzamiento”, el apoderamiento de los efectos personales por
personas que haciendo uso de violencia dejan sefiales
visibles en el lugar por donde penetraron al vehiculo
asegurado.

Esta cobertura esta sujeta a la denuncia del hecho ante el
Organismo de Investigacion Judicial (O.1.J.).
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Se excluye de esta cobertura dinero y
valores que se encuentren dentro del
vehiculo asegurado.

E. ALQUILER DE AUTOMOVIL EN CASO DE COLISION
O VUELCO

En caso de accidente que sea a consecuencia de Colisién o
Vuelco, el Asegurado (siempre y cuando tenga 23 afios o
mas) tendra derecho a alquilar un vehiculo sustituto, previa
notificacion escrita a la Compafiia. Lo anterior siempre y
cuando el vehiculo no haya sufrido una Pérdida Total o una
Pérdida Reparable, en las cuales no existe opcion de
reparacion y por ende no aplicara al alquiler de vehiculo.

El alquiler del vehiculo sustituto comprendido en este
Addendum es de tipo sedan compacto o deluxe (sedan de
lujo, SUV o 4x4) transmision manual o automatica. La
Compafiia pagara el alquiler correspondiente hasta un
maximo de 30 (treinta) dias calendarios contados a partir de
la fecha en que el vehiculo asegurado ingrese al taller de
reparacion o hasta un maximo de USD800.00
(OCHOCIENTOS DOLARES), lo que ocurra primero. El
alquiler se hara efectivo Unicamente a través de una orden
escrita suministrada por la Compafiia. La compafiia sera
responsable unicamente del costo del alquiler del vehiculo,
cualquier otro gasto o depésitos que se requieran , corren por
cuenta del asegurado.

F. ALQUILER DE AUTOMOVIL EN CASO DE ROBO

Se reemplazan los beneficios de la clausula “PERDIDA DE
USO POR ROBO - REEMBOLSO POR ALQUILER”
establecido en las Condiciones Generales de la siguiente
manera: En caso de robo del vehiculo asegurado, el
Asegurado (siempre y cuando tenga 23 afios o0 mas) tendra
derecho a alquilar un vehiculo sustituto, previa notificacion
escrita a la Companiia. El alquiler del vehiculo sustituto
comprendido en este Addendum es de tipo sedan compacto
o deluxe (sedan de lujo, SUV o 4x4) transmisién manual o
automatica. La Companiia pagara el alquiler correspondiente
hasta un maximo de 30 (treinta) dias calendarios, contados a
partir de la notificacion escrita del robo en debida forma a la
Compafila o hasta un maximo de USD800.00
(OCHOCIENTOS DOLARES), lo que ocurra primero. El
alquiler se hara efectivo Unicamente a través de una orden
escrita suministrada por la Compafiia. La compafia sera
responsable Unicamente del costo del alquiler del vehiculo,
cualquier otro gasto o depésitos que se requieran , corren por
cuenta del asegurado.
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G. ALQUILER DE AUTOMOVIL EN CASO QUE APLIQUE
LA COBERTURA DE COMPRENSIVO EXCLUYENDO
ROBO DEL VEHICULO.

En caso de pérdidas o dafio directo y accidental del o al
automévil asegurado amparadas bajo la cobertura de
Comprensivo, excepto en caso de robo del automévil, el
Asegurado (siempre y cuando tenga 23 afios o0 mas) tendra
derecho a alquilar un vehiculo sustituto, previa notificacion
escrita a la Compafia. El alquiler del vehiculo sustituto
comprendido en este Addendum es de tipo sedan
compacto o deluxe (sedan de lujo, SUV o 4x4), transmision
manual o automatica. La Compariia pagara el alquiler
correspondiente hasta un maximo de 10 (diez) dias
calendarios, contados a partir de la notificacion escrita del
evento en debida forma a la Compafiia o hasta un maximo
de USD250.00 (DOSCIENTOS CINCUENTA DOLARES),
lo que ocurra primero. El alquiler se hara efectivo
Unicamente a través de una orden escrita suministrada por
la Compafiia. La compaiiia sera responsable Unicamente
del costo del alquiler del vehiculo, cualquier otro gasto o
depodsitos que se requieran , corren por cuenta del
asegurado.

H. RESPONSABILIDAD CIVIL
REMOLQUE O TRAILER.

POR USO DE

Se incluye la cobertura de Limite Unico Combinado por
Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales vy
Responsabilidad Civil por Dafios y Perjuicios a la Propiedad
Ajena, por las sumas que el Asegurado esté obligado a pagar
por dafios o lesiones causados por un remolque o trailer que
sea arrastrado por el automévil asegurado con propdsitos
recreativos. La Compafiia sera responsable hasta un maximo
de USD10,000.00 (DIEZ MIL DOLARES).

I. DESCUENTO EN DEDUCIBLE DE COLISION PARA
DAMAS.

La Compaiiia aplicara un descuento del 50% del deducible de
la Cobertura de Colisién o Vuelco si la Asegurada es una
mujer de 23 afios 0 mas, siempre y cuando se compruebe que
al momento del accidente automovilistico, el vehiculo
asegurado era conducido por la Asegurada y propietaria del
vehiculo o por cualquier otra mujer (siempre y cuando tenga
23 afos 0 mas), autorizada por la Asegurada, portadora de
licencia de conducir valida para el tipo de vehiculo asegurado.
Esto aplica solamente cuando el vehiculo tiene cobertura para

Colision o Vuelco; o Comprensivo. Esta cobertura no
aplica mientras el automévil asegurado se
encuentre estacionado.
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J. NO APLICACION DE DEPRECIACION EN CASO DE
PERDIDA TOTAL EN AUTOS NUEVOS.

La Compafiia no aplicara depreciacién por pérdida total a
causa de Colision o Vuelco para autos nuevos (0) cero
kilbmetros durante su primer afio de uso. Esto aplica
solamente para autos asegurados con cobertura para Colision
o Vuelco; o Comprensivo.

K. DESCUENTO EN DEDUCIBLE (CASH BACK) POR NO
RECLAMACION PARA CABALLEROS

Si el Asegurado no ha presentado reclamacion alguna
durante la Vigencia de la Pdliza, en la renovacion de dicha
poliza la Compafiia aplicara un descuento de USD100.00
(CIEN DOLARES) en el monto del deducible de las
coberturas de Colisidon o Vuelco y Comprensivo. En caso de
reclamacion, este beneficio sera reinstalado automaticamente
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después de un periodo de espera de tres (3) afios. Este
beneficio esta limitado a las pérdidas parciales unicamente y
hasta un maximo de USD500.00 (QUINIENTOS DOLARES).
Este beneficio no aplica en el caso de que el vehiculo sea
conducido por una Asegurada y propietaria del vehiculo o por
cualquier otra mujer autorizada por la Asegurada.

L. PRIMA PREFERENCIAL POR NO ACCIDENTE
(ACCIDENT FORGIVENESS)

Si el Asegurado no ha presentado reclamacion alguna
durante un periodo de tres (3) afos consecutivos de
vigencia de la podliza y llegase a presentar un reclamo en el
cuarto afio (V) de la pdliza, la Compafiia mantendra la
prima sin cambio a su renovacion y no efectuara el “recargo
individual” al Asegurado por la siniestralidad de su péliza.

_ AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

Queda entendido que las coberturas o los beneficios a los que se refiere este Addendum se prestaran dentro del territorio de
la Republica de Costa Rica y en los limites geograficos mencionados en la clausula “PLAZO DE LA POLIZA, TERRITORIO,
USOS DEL AUTOMOVIL” de las Condiciones Generales, pero con sujecién a las limitaciones y exclusiones previstas en las
Condiciones Particulares y Generales de la pdliza, asi como las convenidas en el presente Addendum e independientemente
de que dichas limitaciones y exclusiones se hayan estipulado antes o después de esta Seccion.

SECCION Il _ DEFINICIONES
a) “Averia” — “Averias” todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que impida la circulacién auténoma del automovil
asegurado.

b) “Pasajero” — cualquier persona que se encuentre viajando en el automévil asegurado.

SECCION IV _ LIMITACIONES Y EXCLUSIONES

A este Addendum le son aplicables todas las exclusiones y limitaciones previstas en las Condiciones Particulares y Generales
de la pdliza a la que se le adhiere este Addendum. Queda ademas convenido, que tampoco son objeto de las coberturas
estipuladas en este Addendum las “averias” que sufran automoviles asegurados:

a) cuando son utilizados para otros c) Derivados de practicas deportivas
propositos que no sean los definidos y de competencias o carreras de
como “uso particular” o “carro cualquier tipo;

particular’, a que se refieren las d) Causadas por mala fe del

Condiciones Generales de la pédliza en la
Seccion IV, Acapite B, Numeral 3;

b) Fuera de la Republica de Costa
Rica; salvo por lo dispuesto en la clausula
“PLAZO DE LA POLIZA, TERRITORIO,
USOS DEL AUTOMOVIL” de Ilas
Condiciones Generales;

Asegurado, el conductor o los pasajeros
del automovil;

e) Por eventos de fuerza mayor,
incluyendo, a manera de ejemplo, pero no
limitados a: guerra internacional
declarada o no, acto de enemigo
extranjero, guerra civil, invasion,
insurreccion, rebelion, actos destinados a
influir mediante el terrorismo o Ia
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violencia, desoérdenes populares,
cualquier acto de autoridad, huelga,
motin, conmocién civil, insurreccién, y
cualquier situacion semejante a las
anteriormente descritas y las actividades
desplegadas para evitarlas o contenerlas.
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De igual modo, no quedan amparadas con
las coberturas estipuladas en el presente
Addendum las ‘“averias” que sufran
automoviles que no estén asegurados o
que no estén descritos en las
Condiciones Particulares de la pdliza o
que ocurran antes o después de la
Vigencia de la Pdliza o de este Addendum.

SECCION V _ SUBROGACION DE DERECHOS

Los Asegurados consienten, desde ahora, en que al momento en que La Compafiia efectue el pago de cualquiera de las
indemnizaciones previstas en este Addendum, se subrogara plenamente los derechos que pueda tener el Asegurado contra
terceros. Cualquier accién u omision del Asegurado que imposibilite o disminuya el derecho de la Compafia de ejercer el
derecho de subrogacion, dara derecho a ésta para negar el reclamo y no pagar la indemnizacion.

SECCION VI _ REGULACIONES

Todo lo no previsto en este Addendum se regira por las Condiciones Particulares y Generales de la Pdliza de Seguro de

Automoviles a la cual se adhiere este Addendum.

Todos los demas términos y condiciones de la péliza que no hayan sido aqui modificados, permanecen sin cambios. En fe de
lo cual se firma el presente Addendum en la Republica de Costa Rica.

Qs4Q COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

Giancarlo Caamaio, Gerente General
Representante Autorizado

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estén registrados ante la Superintendencia
General de Seguros de conformidad con los dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, Ley 8653, bajo el(los) registros(s) numero G01-01-A05-408 de fecha 24 de enero del 2013 con fecha de
actualizacion 14 de marzo del 2025.
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SEGURO COLECTIVO DE AUTOMOVILES (DOLARES)
COBERTURA J) ADDENDUM DORADO PLUS

En consideracién del pago, o de la garantia de pago, de la prima adicional estipulada dentro del periodo convenido en las
Condiciones Particulares, se hace constar que el Asegurado y la Compafiia han convenido en adicionar a esta pdliza la(s)
siguiente(s) Cobertura(s) Adicional(es) siempre que sea(n) debidamente detallada(s) en las Condiciones Particulares y

adjuntadas mediante Addendum a las Condiciones Generales.

CONDICIONES GENERALES

SECCION | _ RIESGOS CUBIERTOS

A. REEMBOLSO DE DEDUCIBLE (EN CASO DE
COLISION NO CULPOSA DEL ASEGURADO)

En caso de reclamo bajo la cobertura de Colisién o Vuelco, la
Compafia devolvera al Asegurado designado en la péliza, (en
adelante el Asegurado), el 100% de su deducible siempre y
cuando el Asegurado presente a la Compainiia, la Resolucion
de sentencia en firme del Juzgado de Transito o Penal, segun
sea el caso, en la que se determine su inocencia, de forma
fehaciente y con base en los hechos del caso, en un plazo no
mayor de noventa dias (90 dias) habiles posteriores al fallo de
la resolucion ejecutoriada. No aplicara el reembolso en caso
que se dicte un sobreseimiento por duda o cualquier otra
situacion en la cual no quede expresamente estipulada la
inocencia fehaciente del Asegurado.

B. MUERTE ACCIDENTAL DEL CONDUCTOR

La Compafiia pagara USD10,000.00 (DIEZ MIL DOLARES) a
los beneficiarios que el conductor indique en la solicitud como
consecuencia de un accidente del vehiculo asegurado y
cuyas lesiones produzcan la muerte del conductor mientras
que conduzca el vehiculo asegurado, siempre que dicho
fallecimiento ocurra dentro de un periodo no mayor de 180
(ciento ochenta) dias calendario después de ocurrido el
accidente, y siempre que el mismo haya ocurrido durante la
vigencia de este Addendum.

Es entendido y acordado que este beneficio se otorga
exclusivamente al conductor del vehiculo asegurado, con
independencia de otras personas que puedan haber fallecido
en el accidente.

En caso de que el Conductor no hubiere designado
beneficiarios, entonces, para los efectos de la pdliza, se
entenderan como sus beneficiarios aquellas personas que
judicialmente hayan sido declaradas sus herederos.

C. GASTOS FUNERARIOS DEL CONDUCTOR

En caso de fallecimiento comprobado del Conductor, la
Compafiia entregard a los beneficiarios en concepto de
gastos funerarios la suma de USD1,500.00 (MIL
QUINIENTOS DOLARES).

En caso de que el Conductor no hubiere designado
beneficiarios, entonces, para los efectos de la poliza, se
entenderan como sus beneficiarios aquellas personas que
judicialmente hayan sido declaradas sus herederos.

D. COBERTURA PARA EFECTOS PERSONALES DEL
ASEGURADO

La Compafia pagara a el Asegurado hasta un maximo de
USD100.00 (CIEN DOLARES) en caso de robo con
forzamiento por aquellos efectos personales propiedad del
Asegurado que estuviesen dentro del vehiculo asegurado. En
caso de reclamo, el Asegurado debera presentar a la
Compaifiia copia de facturas o recibos que prueben el valor de
los objetos robados.

Para efectos de esta cobertura se entiende por “robo con
forzamiento”, el apoderamiento de los efectos personales por
personas que haciendo uso de violencia dejan sefiales
visibles en el lugar por donde penetraron al vehiculo
asegurado.

Esta cobertura esta sujeta a la denuncia del hecho ante el
Organismo de Investigacién Judicial (O.1.J.).

Se excluye de esta cobertura dinero y
valores que se encuentren dentro del
vehiculo asegurado.

E. ALQUILER DE AUTOMOVIL EN CASO DE COLISION
O VUELCO

En caso de accidente que sea a consecuencia de Colisiéon o
Vuelco, el Asegurado (siempre y cuando tenga 23 afios o
mas) tendra derecho a alquilar un vehiculo sustituto, previa
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notificacion escrita a la Compafiia. Lo anterior siempre y
cuando el vehiculo no haya sufrido una Pérdida Total o una
Pérdida Reparable, en las cuales no existe opcién de
reparacion y por ende no aplicara al alquiler de vehiculo.

El alquiler del vehiculo sustituto comprendido en este
Addendum es de tipo sedan compacto o deluxe (sedan de
lujo, SUV o 4x4) transmision manual o automatica. La
Compafiia pagara el alquiler correspondiente hasta un
maximo de 20 (veinte) dias calendarios contados a partir de
la fecha en que el vehiculo asegurado ingrese al taller de
reparacion o hasta un maximo de USD600.00 (SEISCIENTOS
DOLARES), lo que ocurra primero. El alquiler se hara efectivo
Unicamente a través de una orden escrita suministrada por la
Compafiia. La compafiia sera responsable unicamente del
costo del alquiler del vehiculo, cualquier otro gasto o
depositos que se requieran , corren por cuenta del asegurado.

\\

F. ALQUILER DE AUTOMOVIL EN CASO DE ROBO

Se reemplazan los beneficios de la clausula “PERDIDA DE
USO POR ROBO - REEMBOLSO POR ALQUILER”
establecido en las Condiciones Generales de la siguiente
manera: En caso de robo del vehiculo asegurado, el
Asegurado (siempre y cuando tenga 23 afos o mas) tendra
derecho a alquilar un vehiculo sustituto, previa notificacion
escrita a la Compafia. El alquiler del vehiculo sustituto
comprendido en este Addendum es de tipo sedan compacto
0 deluxe (sedan de lujo, SUV 0 4x4) transmision manual o
automatica. La Companiia pagara el alquiler correspondiente
hasta un maximo de 20 (veinte) dias calendarios, contados a
partir de la notificacion escrita del robo en debida forma a la
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Compafiia o hasta un maximo de USD600.00 (SEISCIENTOS
DOLARES), lo que ocurra primero. El alquiler se hara efectivo
Unicamente a través de una orden escrita suministrada por la
Compafia. La compaiiia sera responsable Unicamente del
costo del alquiler del vehiculo, cualquier otro gasto o
depdsitos que se requieran , corren por cuenta del asegurado.
G. DESCUENTO EN DEDUCIBLE DE COLISION PARA
DAMAS.

La Compaiiia aplicara un descuento del 50% del deducible de
la Cobertura de Colisién o Vuelco si la Asegurada es una
mujer de 23 afios 0 mas, siempre y cuando se compruebe que
al momento del accidente automovilistico, el vehiculo
asegurado era conducido por la Asegurada y propietaria del
vehiculo o por cualquier otra mujer (siempre y cuando tenga
23 afios 0 mas), autorizada por la Asegurada, portadora de
licencia de conducir vélida para el tipo de vehiculo asegurado.
Esto aplica solamente cuando el vehiculo tiene cobertura para

Colision o Vuelco; o Comprensivo. Esta cobertura no
aplica mientras el automévil asegurado se
encuentre estacionado.

H. NO APLICACION DE DEPRECIACION EN CASO DE
PERDIDA TOTAL EN AUTOS NUEVOS.

La Compaiiia no aplicara depreciacion por pérdida total a
causa de Colision o Vuelco para autos nuevos (0) cero
kilbmetros durante su primer afio de uso. Esto aplica
solamente para autos asegurados con cobertura para Colision
o Vuelco; o Comprensivo.

_ AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

Queda entendido que las coberturas o los beneficios a los que se refiere este Addendum se prestaran dentro del territorio de
la Republica de Costa Rica y en los limites geograficos mencionados en la clausula “PLAZO DE LA POLIZA, TERRITORIO,
USOS DEL AUTOMOVIL” de las Condiciones Generales, pero con sujecion a las limitaciones y exclusiones previstas en las
Condiciones Particulares y Generales de la pdliza, asi como las convenidas en el presente Addendum e independientemente
de que dichas limitaciones y exclusiones se hayan estipulado antes o después de esta Seccion.

SECCION Il _ DEFINICIONES

a) “Averia” — “Averias” todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que impida la circulacién auténoma del automovil asegurado.
b) “Pasajero” — cualquier persona que se encuentre viajando en el automévil asegurado.

SECCION IV _ LIMITACIONES Y EXCLUSIONES

A este Addendum le son aplicables todas las exclusiones y limitaciones previstas en las Condiciones Particulares y Generales
de la pdliza a la que se le adhiere este Addendum. Queda ademas convenido, que tampoco son objeto de las coberturas
estipuladas en este Addendum las “averias” que sufran automoviles asegurados:

a) cuando son utilizados para otros como “uso particular’ o “carro
propodsitos que no sean los definidos particular’, a que se refieren las
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Condiciones Generales de la pdéliza en
la Seccién IV, Acapite B, Numeral 3;

b) Fuera de la Republica de Costa Rica;
salvo por lo dispuesto en la clausula
“PLAZO DE LA POLIZA, TERRITORIO,
USOS DEL AUTOMOVIL” de las
Condiciones Generales;

c) Derivados de practicas deportivas y
de competencias o carreras de
cualquier tipo;

d) Causadas por mala fe del Asegurado,
el conductor o los pasajeros del
automovil;

e) Por eventos de fuerza mayor,
incluyendo, a manera de ejemplo,
pero no limitados a: guerra

ASSA Compaiiia de Seguros,S.A.
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destinados a influir mediante el
terrorismo o la violencia, desérdenes
populares, cualquier acto de
autoridad, huelga, motin, conmocién
civil, insurrecciéon, y cualquier
situacion semejante a las
anteriormente descritas y |las
actividades desplegadas para
evitarlas o contenerlas.

De igual modo, no quedan amparadas con
las coberturas estipuladas en el presente
Addendum las “averias” que sufran
automoviles que no estén asegurados o
que no estén descritos en las
Condiciones Particulares de la pdliza o

internacional declarada o no, acto de
enemigo extranjero, guerra civil,
invasion, insurreccion, rebelién, actos

que ocurran antes o después de la
Vigencia de la Pdliza o de este Addendum.

SECCION V _ SUBROGACION DE DERECHOS

Los Asegurados consienten, desde ahora, en que al momento en que La Compafiia efectue el pago de cualquiera de las
indemnizaciones previstas en este Addendum, se subrogara plenamente los derechos que pueda tener el Asegurado contra
terceros. Cualquier accién u omision del Asegurado que imposibilite o disminuya el derecho de la Compafia de ejercer el
derecho de subrogacion, dara derecho a ésta para negar el reclamo y no pagar la indemnizacion.

SECCION VI _ REGULACIONES

Todo lo no previsto en este Addendum se regird por las Condiciones Particulares y Generales de la Pdliza de Seguro de
Automoviles a la cual se adhiere este Addendum.

Todos los demas términos y condiciones de la pdliza que no hayan sido aqui modificados, permanecen sin cambios. En fe de lo
cual se firma el presente Addendum en la Republica de Costa Rica.

Qssa COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

Giancarlo Caamano, Gerente General
Representante Autorizado

La documentacioén contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia General
de Seguros de conformidad con los dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley
8653, bajo el(los) registros(s) numero G01-01-A05-408 de fecha 24 de enero del 2013 con fecha de actualizacién 14 de marzo
del 2025.
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SEGURO COLECTIVO DE AUTOMOVILES (DOLARES)
COBERTURA K) ADDENDUM BLUE

En consideracion del pago, o de la garantia de pago, de
la Prima adicional estipulada dentro del periodo
convenido en las Condiciones Particulares, se hace
constar que el Asegurado y la Compaiiia han convenido
en adicionar a esta Pdliza la(s) siguiente(s) Cobertura(s)
Adicional(es) siempre que sea(n) debidamente
detallada(s) en las Condiciones Particulares y adjuntadas
mediante Plan a las Condiciones Generales.

CLAUSULA | - DEFINICIONES

Para unicamente efectos de este Addendum, los
siguientes términos tendran las definiciones que se
detallan a continuacioén:

AGREGADO ANUAL.: Es la cantidad maxima por la cual
sera responsable la Compafia por todos los Siniestros
cubiertos que ocurran dentro de la Vigencia de la Pdliza.
BENEFICIARIO(S): Persona fisica o juridica que tiene un
interés licito de caracter econédmico o afectivo, a quien la
Compafiia hara el pago de los beneficios estipulados en
este Plan al fallecimiento del Asegurado o el Conductor,
sujeto a los términos y condiciones del mismo. Se podran
designar uno o mas Beneficiarios.

CONDUCTOR: Persona que normalmente conduce el
vehiculo asegurado, que aparece designado como tal en
la Pdliza de seguros y que consintié su aseguramiento en
la Pdliza de Seguro bajo este Addendum.

DINERO Y VALORES: Incluye dinero corriente en billetes
0 en monedas, estampillas de uso corriente, documentos
que representen dinero, documentos que representen
bienes, pero no incluye "mobiliario" ni "mercancias y
productos". Cuando se trate de Dinero y Valores, el
Asegurado debera justificar la existencia de dichos
bienes.

MASCOTA: Se entiende que son animales domésticos
propiedad del Asegurado, que habitan dentro de su
residencia y vive conjuntamente con él. Se excluyen de
esta Cobertura los animales exéticos o animales
salvajes no cominmente domesticados.

CLAUSULA Il - OBJETO,
COBERTURAS Y EXCLUSIONES

A. MUERTE ACCIDENTAL DEL CONDUCTOR

La Compafila pagard VEINTE MIL DOLARES (US$
20,000.00) a los Beneficiarios que el Conductor reporte a
la Compaifiia, cuando el Conductor fallezca mientras que
conduzca el Vehiculo asegurado o fallezca a
consecuencia de un accidente del Vehiculo asegurado
cuyas lesiones produzcan la muerte del Conductor,

siempre que dicho fallecimiento ocurra dentro de un
periodo no mayor de ciento ochenta (180) dias calendario
después de ocurrido el accidente, y siempre que el mismo
haya ocurrido durante la vigencia de este Plan.

Es entendido y acordado que este beneficio se otorga
exclusivamente al Conductor del Vehiculo asegurado,
con independencia de otras personas que puedan haber
fallecido en el accidente.

En caso de que el Conductor no hubiere designado
Beneficiario(s), entonces, para los efectos de la Pdliza, se
entenderan como sus Beneficiarios aquellas personas
que judicialmente hayan sido declaradas sus herederos.

Esta cobertura de Muerte Accidental del Conductor
unicamente aplicara cuando se haya designado por parte
del Tomador un Conductor en la Pdliza de Seguros y este
ultimo haya brindado su consentimiento para su
aseguramiento bajo este Addendum.

B. GASTOS FUNERARIOS DEL CONDUCTOR

En caso de fallecimiento del Conductor, la Compafiia
entregara a los Beneficiario(s), a manera de adelanto por
concepto de gastos funerarios la suma de CINCO MIL
DOLARES (US$ 5,000.00), los cuales seran deducidos
del monto correspondiente a la Cobertura de Muerte
Accidental del Conductor.

En caso que no hubiera Beneficiario(s) declarados por el
Asegurado, la Compafiia no podra realizar el pago hasta
tanto se presente una resolucion judicial detallando los
herederos legales del Asegurado.

Esta cobertura de Gastos Funerarios del Conductor
unicamente aplicara cuando se haya designado por parte
del Tomador un Conductor en la Pdliza de Seguros y este
ultimo haya brindado su consentimiento para su
aseguramiento bajo este Addendum.

C. COBERTURA PARA EFECTOS PERSONALES
DEL ASEGURADO

La Compaiiia pagara al Asegurado hasta un maximo de
MIL DOLARES (US$1,000.00) en caso de robo con
forzamiento por aquellos efectos personales propiedad
del Asegurado que estuviesen dentro del vehiculo
asegurado. En caso de reclamo, el Asegurado debera
presentar a la Companfia copia de facturas o recibos
que prueben el valor de los objetos robados.

Para efectos de esta cobertura se entiende por “robo
con forzamiento”, el apoderamiento de los efectos
personales por personas que haciendo uso de violencia
dejan sefales visibles en el lugar por donde penetraron
al vehiculo asegurado.
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Esta cobertura esta sujeta a la denuncia del hecho ante
el Organismo de Investigacion Judicial (O.1.J.).

Se excluyen de cobertura bienes tales como:

a. El dinero, cheques y giros postales, giros
postales, sellos de ahorro, bonos de
suscripcion, cheques de viaje, certificado
de regalo, billetes de temporada / viaje,
tarjetas de teléfono y cualquier otro
instrumento negociable; obras de arte,
relojes y joyas.

b. Los bienes para el uso profesional.

c. Los bienes usados, reacondicionados o de
segunda mano.

d. Las mercancias que se venden por
separado.

e. Los articulos comprados para la reventa o
articulos que se utilizan los bienes, los
bienes dafados, segundo o mercancias de
la tienda sucia en el momento de la compra.

f. Los productos consumibles (como
alimentos, cosméticos, software, vales,
billetes de viaje)

g- Los vehiculos de motor;

h. Plantas o animales.

i. Los articulos que estan cubiertos por
cualquier otra poliza de seguro (como el
contenido o el seguro de viaje, la cubierta
de proteccion de la compra, o un seguro de
hogar completo)

D. ALQUILER DE AUTOMOVIL EN CASO DE
COLISION O VUELCO

En caso de accidente que sea a consecuencia de
Colision o Vuelco, el Asegurado (siempre y cuando
tenga 23 afios o mas) tendra derecho a alquilar un
vehiculo sustituto, previa notificacion escrita a la
Compaifiia. Lo anterior siempre y cuando el vehiculo no
haya sufrido una Pérdida Total o una Pérdida
Reparable, en las cuales no existe opcion de reparacion
y por ende no aplicara al alquiler de vehiculo.

El alquiler del vehiculo sustituto comprendido en este
Addendum es de tipo sedan compacto o deluxe (sedan
de lujo, SUV 0 4x4) transmisiéon manual o automatica.
La Compania pagara el alquiler correspondiente hasta
un maximo de 40 (cuarenta) dias calendarios,
contados a partir de la fecha en que el vehiculo
asegurado ingrese al taller de reparacion o hasta un
maximo de MIL DOLARES (US$ 1,000.00), lo que
ocurra primero. El alquiler se hara efectivo Unicamente
a través de una orden escrita suministrada por la
Compafiia. La compaiiia sera responsable unicamente
del costo del alquiler del vehiculo, cualquier otro gasto
0 depositos que se requieran, corren por cuenta del
asegurado.

E. ALQUILER DE AUTOMOVIL EN CASO DE ROBO

ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.
Seguro de Colectivo de Automéviles (ddlares)
Cobertura K) Addendum Blue

Se reemplazan los beneficios de la clausula “PERDIDA
DE USO POR ROBO - REEMBOLSO POR ALQUILER”
establecido en las Condiciones Generales de la
siguiente manera: En caso de robo del vehiculo
asegurado, el Asegurado (siempre y cuando tenga 23
afios o mas) tendra derecho a alquilar un vehiculo
sustituto, previa notificacion escrita a la Compafiia. El
alquiler del vehiculo sustituto comprendido en este
Addendum es de tipo sedan compacto o deluxe (sedan
de lujo, SUV 0 4x4) transmisidon manual o automatica.
La Compania pagara el alquiler correspondiente hasta
un maximo de 40 (cuarenta) dias calendarios,
contados a partir de la notificacién escrita del robo en
debida forma a la Compafiia o hasta un maximo de MIL
DOLARES (US$ 1,000.00), lo que ocurra primero. El
alquiler se hara efectivo Unicamente a través de una
orden escrita suministrada por la Compadia. La
compafiia sera responsable Unicamente del costo del
alquiler del vehiculo, cualquier otro gasto o depdsitos
que se requieran, corren por cuenta del asegurado.

F. ALQUILER DE AUTOMOVIL EN CASO QUE
APLIQUE LA COBERTURA DE COMPRENSIVO
EXCLUYENDO ROBO DEL VEHICULO

En caso de pérdidas o dafio directo y accidental del o al
automévil asegurado amparadas bajo la cobertura de
Comprensivo, excepto en caso de robo del automovil, el
Asegurado (siempre y cuando tenga 23 afios o mas) tendra
derecho a alquilar un vehiculo sustituto, previa notificacion
escrita a la Companiia. El alquiler del vehiculo sustituto
comprendido en este Addendum es de tipo sedan
compacto o deluxe (sedan de lujo, SUV o 4x4), transmision
manual o automatica. La Compafiia pagara el alquiler
correspondiente hasta un maximo de 15 (quince) dias
calendarios, contados a partir de la notificacion escrita del
evento en debida forma a la Compafiia o hasta un maximo
de CUATROCIENTOS DOLARES (US$400.00), lo que
ocurra primero. El alquiler se hara efectivo Unicamente a
través de una orden escrita suministrada por la Compafia.
La compafiia sera responsable Unicamente del costo del
alquiler del vehiculo, cualquier otro gasto o depdsitos que
se requieran, corren por cuenta del asegurado.

G. RESPONSABILIDAD CIVIL POR USO DE
REMOLQUE O TRAILER

Se incluye la Cobertura de Limite Unico Combinado por
Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales a Tercera(s)
Persona(s) y Responsabilidad Civil por Dafios a la
Propiedad Ajena, por las sumas que el Asegurado esté
obligado a pagar por dafios o lesiones causados por un
Remolque o trailer que sea arrastrado por el Automovil
Asegurado con propdésitos recreativos. La Compafiia sera
responsable hasta un maximo de QUINCE MIL DOLARES
(US$ 15,000.00).
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En caso que el Remolque o trailer mantenga otro seguro
para cubrir los mismos riesgos, la presente cobertura
aplicard solo como un seguro en exceso sobre tal otro
seguro.

H. DESCUENTO EN DEDUCIBLE DE COLISION
PARA DAMAS.

La Companiia aplicara un descuento del 50% del deducible
de la Cobertura de Colisién o Vuelco si la Asegurada es una
mujer de 23 afios 0 mas, siempre y cuando se compruebe
que al momento del accidente automovilistico, el vehiculo
asegurado era conducido por la Asegurada y propietaria del
vehiculo o por cualquier otra mujer (siempre y cuando tenga
23 afios 0 mas), autorizada por la Asegurada, portadora de
licencia de conducir valida para el tipo de vehiculo
asegurado. Esto aplica solamente cuando el vehiculo tiene

cobertura para Colision o Vuelco; o Comprensivo. Esta
cobertura no aplica mientras el automovil
asegurado se encuentre estacionado.

I.  NO APLICACION DE DEPRECIACION EN CASO
DE PERDIDA TOTAL EN AUTOS NUEVOS.

La Compafiia no aplicara depreciacion por pérdida total a
causa de Colisién o Vuelco para autos nuevos (0) cero
kilbmetros durante su primer afo de uso. Esto aplica
solamente para autos asegurados con cobertura para
Colision o Vuelco; o Comprensivo.

J. DESCUENTO EN DEDUCIBLE (CASH BACK)
POR NO RECLAMACION PARA CABALLEROS

Si el Asegurado no ha presentado reclamacion alguna
durante la Vigencia de la Pdliza, en la renovacion de dicha
poliza la Compafiia aplicara un descuento de USD100.00
(CIEN DOLARES) en el monto del deducible de las
coberturas de Colision o Vuelco y Comprensivo. En caso
de reclamacion, este beneficio sera reinstalado
automaticamente después de un periodo de espera de tres
(3) afios. Este beneficio esta limitado a las pérdidas
parciales unicamente y hasta un maximo de USD500.00
(QUINIENTOS DOLARES). Este beneficio no aplica en el
caso de que el vehiculo sea conducido por una Asegurada
y propietaria del vehiculo o por cualquier otra mujer
autorizada por la Asegurada.

K. PRIMA PREFERENCIAL POR NO ACCIDENTE
(ACCIDENT FORGIVENESS)

Si el Asegurado no ha presentado reclamaciéon alguna
durante un periodo de tres (3) afos consecutivos de
vigencia de la pdliza y llegase a presentar un reclamo en
el cuarto afio (V) de la pdliza, la Compariia mantendra la
prima sin cambio a su renovacion y no efectuara el “recargo
individual” al Asegurado por la siniestralidad de su pdliza.

ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.
Seguro de Colectivo de Automéviles (ddlares)
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L. GASTOS MEDICOS POR ATROPELLO

En caso de que el Asegurado sufra un atropello, se le
reembolsaran los gastos médicos que se generen a
consecuencia de esto, hasta un limite maximo de MIL
DOLARES (US$ 1,000.00) por Evento y en Agregado
Anual. ElI Asegurado debe sustentar dichos gastos
mediante facturas y debe proporcionar a la Companiia un
informe de medicatura forense o un informe médico del
dia del accidente.

M. GASTOS DE CIRUGIA ESTETICA

En caso de que el Asegurado sufra lesiones a
consecuencia de un accidente de transito dentro del
Vehiculo asegurado y tenga veinticinco (25) afios 0 mas
de edad, se extiende la Cobertura Adicional de Pagos por
Asistencia Médica contratada en la Pdliza para cubrir
gastos de cirugia estética hasta un maximo de cincuenta
por ciento (50%) del limite por persona, para esta
Cobertura, declarado en las Condiciones Particulares.

N. BASES DE INDEMNIZACION EN CASO DE
PERDIDA PARCIAL

La Compainiia realizara el ajuste de los Siniestros en base
a Piezas Originales para Automdviles de hasta quince
(15) anos de antigiiedad de fabricacion. Este ajuste se
realizar4 sin la Depreciacion Aplicable a Piezas
Originales.

Cuando la Compafiia opte por reparar el bien a fin de
que quede en las mismas condiciones en que se
encontraba al tiempo de Siniestro, y hayan
transcurrido més de tres (3) meses sin que se hayan
podido obtener las Piezas Originales para efectuar la
reparacion, la Compaiiia podra optar por indemnizar al
Asegurado sobre la base de Piezas Originales.
Cualquier monto desembolsado por la Compafiia o la
suma de cualquier orden de compra que haya
realizado la Compafiia sera restado de la
indemnizacion y la entrega de dichas piezas o partes
quedaran consignadas al Asegurado.

No obstante, cuando se documente que la obtencion
de las Piezas Originales sera superior a tres (3) meses,
la Compafiia podra proceder con la indemnizacion o
reparacion sobre la base de Piezas Genéricas.

O. COMPLEMENTO A SALDO DE CAPITAL (GAP
INSURANCE)

En caso de que el Vehiculo asegurado tenga
Acreedor/Cesionario y el monto a indemnizar en algun
Evento cubierto bajo coberturas D; E; D.E; F; G de la
Seccion | de Condiciones Generales “RIESGOS
CUBIERTOS” , por Pérdida Total sea menor al saldo de
capital adeudado al Acreedor/Cesionario al momento del
accidente, la Compafiia cubrird un monto adicional de
hasta diez por ciento (10%) de la indemnizaciéon que
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corresponda, sin sobrepasar en ningdn momento la
indemnizacion del saldo adeudado a la institucion
financiera al tiempo del Siniestro. Esta Cobertura no
exime a la Compaiiia de realizar el ajuste correspondiente
que incluye las deducciones habituales, como Deducible,
Depreciacion Aplicable, entre otras. Para activar esta
Cobertura, el Asegurado debera proporcionar a la
Compafiia, documentacion que demuestre la acreencia,
el saldo adeudado al momento del accidente, asi como
cualquier otra documentacion que la Compafiia considere
pertinente para el ajuste del reclamo. En ningin momento
este Plan cubrira saldos en concepto de penalidades o
intereses por parte del Acreedor/Cesionario o letras
adeudadas por incumplimiento de pago del préstamo.

P. ASSAPET

Responsabilidad Civil
La Cobertura de la Pdliza se extiende a cubrir dentro los

limites de las coberturas A); B) y A.B) de la Seccion |
“Riesgos Cubiertos” establecidos en las Condiciones
Particulares, la Responsabilidad Civil por los dafios o
lesiones ocasionados por la Mascota a un tercero. En
cualquier evento, tendra un sublimite de CINCO MIL
DOLARES (US$5,000.00) por Evento y en Agregado
Anual.

Defensa Judicial

La Cobertura de la Pdliza se extiende a cubrir dentro de
las coberturas A); B) y A.B) de la Seccion | “Riesgos
Cubiertos” establecidos en las Condiciones Particulares
la defensa juridica, ante denuncias o juicios en los que el
Asegurado intervenga en su condicion de propietario de
la Mascota. La Compafiia coordinara la asignacion de un
profesional en Derecho para la prestacion del servicio de
defensa juridica.

Gastos Médicos

En caso de que la Mascota sufra un accidente dentro de
la Republica de Costa Rica, se reembolsara los gastos
médicos de asistencia veterinaria hasta un limite maximo
de MIL DOLARES (US$ 1,000.00) por Evento y en
Agregado Anual. El Asegurado debe sustentar dichos
gastos mediante facturas.

Alberque para la Mascota
En caso de que el Asegurado tenga que ser hospitalizado,

se reembolsara el costo del albergue para la Mascota
hasta un limite maximo de VEINTE DOLARES
(US$20.00) diarios por un periodo maximo de cinco (5)
dias. El Asegurado debe sustentar dichos gastos
mediante facturas.

Muerte Accidental de la Mascota

En caso de que la Mascota fallezca a consecuencia de un
accidente o sufra un sacrificio justificado a consecuencia
de un accidente, se indemnizara al Asegurado MIL
DOLARES (US$ 1,000.00) por Evento y en Agregado
Anual. Esta Cobertura solo aplica para Eventos
suscitados dentro de la Republica de Costa Rica.

ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.
Seguro de Colectivo de Automéviles (ddlares)
Cobertura K) Addendum Blue

Robo o Asalto de la Mascota

En caso de que la Mascota sea robada o sea quitada al
Asegurado contra su voluntad por un apoderamiento
ilegitimo por parte de un tercero mediante actos que
impliquen violencia, se indemnizara al Asegurado MIL
DOLARES (US$ 1,000.00) por Evento y en Agregado
Anual. Esta Cobertura solo aplica para Eventos
suscitados dentro de la Republica de Costa Rica.

Esta Cobertura esta sujeta a la denuncia del hecho ante
la Autoridad Competente.

Reembolso de Costos de Publicidad

En caso la Mascota sea robada o se extravie, se cubriran
los gastos inherentes a la compra de pautas publicitarias
hasta un limite maximo de VEINTICINCO DOLARES
(US$25.00) por Evento y CIEN DOLARES (US$100.00)
en Agregado Anual.

Gastos Funerarios de la Mascota

En caso de que la Mascota sufra un sacrificio justificado
0 una muerte accidental, se cubriran los gastos funerarios
de la Mascota hasta un limite maximo de VEINTICINCO
DOLARES (US$25.00) por Evento y CIEN DOLARES
(US$100.00) en Agregado Anual.

Para todas las Coberturas dentro del ASSA PET, la
Compaiiia reembolsara al Asegurado los montos
garantizados sujeto a la comprobacién o certificado
de propiedad de la Mascota.

CLAUSULA Il - EXCLUSIONES
GENERALES

A este Plan le son aplicables todas las Exclusiones y
limitaciones previstas en las Condiciones
Particulares y Generales de la Pdéliza.

Queda ademas convenido, que tampoco son objeto
de las coberturas estipuladas en este Plan las
“Averias” o “Siniestros” que sufran los Automoviles
asegurados:

a) cuando son utilizados para otros
propoésitos que no sean los definidos
como “Uso Particular”;

b) fuera de la Republica de Costa Rica.

De igual modo, no quedan amparadas con las
Coberturas estipuladas en el presente Plan las
“Averias” o “Siniestros” que sufran Automéviles que
no estén asegurados o que no estén descritos en las
Condiciones Particulares de la Péliza o que ocurran
antes o después de la Vigencia de la Pdliza o de este
Plan.
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CLAUSULA IV - DISPOSICIONES
GENERALES

1. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

Queda entendido que las coberturas o los beneficios a
los que se refiere este Addendum se prestaran dentro del
territorio de la Republica de Costa Rica y en los limites
geograficos mencionados en la clausula “PLAZO DE LA
POLIZA, TERRITORIO, USOS DEL AUTOMOVIL’ de las
Condiciones Generales, pero con sujecion a las
limitaciones y exclusiones previstas en las Condiciones
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Particulares y Generales de la pdliza, asi como las
convenidas en el presente  Addendum e
independientemente de que dichas limitaciones y
exclusiones se hayan estipulado antes o después de esta
Seccion.

2. REGULACIONES

Todo lo no previsto en este Plan se regira por las
Condiciones Particulares y Generales de la Pdliza de
Seguro de Automoviles a la cual se adhiere este Plan.

Todos los demas términos y condiciones de la Péliza que no hayan sido aqui modificados permanecen sin cambios.

En fe de lo cual se emite este Addendum.

Emitida a nombre de:

Qs2Q COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia
General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, Ley 8653, bajo el(los) registro(s) numero G01-01-A05-408 de fecha 24 de enero del 2013 con fecha de

actualizacion 14 de marzo del 2025.
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SEGURO COLECTIVO DE AUTOMOVILES (DOLARES)
COBERTURA L) ADDENDUM ASISTENCIA VIAL “ASSAMOVIL” - BASICO

En consideracion a la adquisicion de la pdliza y contratacién de cualquier Cobertura Basica se hace constar que el
Asegurado y la Compaiia han convenido en adicionar a esta pdliza, sin necesidad de una prima adicional, la(s) siguiente(s)
Cobertura(s) de Servicios(s) que sera(n) debidamente detallada(s) en las Condiciones Particulares y adjuntadas mediante

Addendum a las Condiciones Generales.

CONDICIONES GENERALES

I. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

Queda entendido que los servicios a los que se refiere este
Addendum se prestaran Unicamente dentro del territorio de la
Republica de Costa Rica donde se encuentre el Asegurado,
pero con sujecién a las limitaciones y exclusiones previstas
en este mismo documento e independientemente de que
dichas limitaciones y exclusiones se hayan estipulado antes
o después de este articulo.

Il. DEFINICIONES

a) “Averia” - todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que
impida la circulaciéon auténoma del automovil
Asegurado.

b) “Servicio de Asistencia” — los servicios asistenciales
que presta la empresa a los Asegurados en los términos
del contrato o cobertura.

c) “Pasajero” — cualquier persona que se encuentre
viajando en el automovil Asegurado.

lll. SERVICIOS
1) Servicio de Remolque en Graa

En caso de que el vehiculo Asegurado no pueda circular por
sus propios medios (de forma auténoma) debido a un
accidente automovilistico o averia (falla mecanica), se
brindara el servicio de remolque en grua hasta el taller o lugar
que el Asegurado elija.

El servicio de remolque comprende los movimientos
normales de arrastre convencional para el traslado o
remolque del vehiculo Asegurado. Este servicio no incluye el
retiro o acomodo del vehiculo Asegurado de garajes, talleres,
parqueos publicos y/o privados, o de lugares que por sus
condiciones fisicas no permiten el ingreso o la movilidad
normal y sin riesgo de la grua.

El servicio de remolque por averia debe solicitarse
dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al
momento en que se presentd la falla mecanica, de
no realizarse, esta cobertura queda sin efecto.
Asimismo, el servicio de remolque no se prestara al
vehiculo Asegurado que se encuentre con carga,
heridos y/o detenido por parte de alguna autoridad.

Limitaciones: Este servicio estad sujeto a un
maximo de TRES (3) eventos por aiio pélizay un
maximo de doscientos dolares ($200.00) por cada
evento.

2) Auxilio Vial (cambio de llanta, paso de
corriente, suministro combustible)

En caso de que el vehiculo Asegurado requiera un
cambio de llanta, paso de corriente o suministro de
combustible (gasolina-diesel), se gestionara el envio
de una persona que se encargue de solucionar el
inconveniente respectivo, de tal forma que el
vehiculo Asegurado pueda movilizarse por sus
propios medios.

A continuacion, se detalla cada servicio:

a) Cambio de Llanta: este servicio se prestara
en caso de falla por pinchadura de
cualquiera de las llantas del vehiculo
Asegurado. El servicio cubre el envio de
una persona para que realice el cambio de
la llanta por otra que se encuentre en buen
estado. La disponibilidad de la llanta de
reemplazo (llanta de repuesto) en buen
estado, asi como cualquier herramienta
especial o instrumento adicional necesario
para extraer la llanta pinchada, es
responsabilidad del Asegurado. Este
servicio no aplica para motocicletas, bici-
motos o cuadra-ciclos.
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b) Paso de Corriente: este servicio se prestara en caso
de que sea necesaria la ayuda ante la descarga de
la bateria del vehiculo Asegurado, a fin de que este
recupere la movilidad. Para esto, se coordinara el
envio de una persona para que realice el servicio de
paso de corriente, siempre que el vehiculo
Asegurado lo permita. Es responsabilidad del
Asegurado indicar al proveedor, si el vehiculo posee
alguna condicion especial o particular con su bateria
y/o sistema eléctrico.

c) Suministro de Combustible: este servicio se prestara
cuando el vehiculo Asegurado ante la ausencia de
combustible (gasolina-diesel), requiera el suministro
de combustible, a fin de que este recupere la
movilidad. El servicio cubre el envio de una persona
y el suministro maximo de 2 galones (7.6 litros) de
combustible. Cuando se trate de motocicletas, bici-
motos o cuadra-ciclos, el suministro maximo de
combustible sera de 1 galon (3.8 litros).

Limitaciones: Este servicio esta sujeto a un maximo de
TRES (3) eventos por ano péliza y un maximo de cien
ddlares ($100.00) por cada evento.

3) Apertura Vehicular

En caso de que el Asegurado extravie las llaves del vehiculo
Asegurado o las deje dentro del mismo, previa solicitud del
Asegurado, se coordinara el envio de una persona para la
apertura de una de las puertas principales del vehiculo
Asegurado.

El servicio se brindara siempre y cuando las condiciones de
fabricacion del automotor lo permitan, por ende, no se dara el
servicio cuando el vehiculo Asegurado presente condiciones
especiales, cuya apertura genere la pérdida de la garantia o
tenga un sistema de cerradura que, por su especialidad de
seguridad o complejidad, se requiera equipo y conocimiento
especializado para la apertura del vehiculo Asegurado, o que
el trabajo para la apertura del vehiculo no se pueda realizar
en el lugar.

Queda excluida de la prestacion de este servicio, la
reposicion de la llave del vehiculo Asegurado y cualquier
otro servicio que no se refiera exclusivamente a la
apertura del mismo.

Limitaciones: Este servicio esta sujeto a un maximo de
TRES (3) eventos por ano péliza y un maximo de cien

délares ($100.00) por cada evento.

4) Transporte Regreso o Continuacion de Viaje
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Cuando el vehiculo Asegurado sufra una averia
mecanica y/o accidente automovilistico, que impida
la circulacion auténoma del vehiculo y que el
Asegurado requiera el servicio de transporte para su
traslado, se coordinara el servicio de transporte al
Asegurado para su traslado al lugar indicado por este
ultimo.

Junto con el Asegurado podran viajar sus
acompanantes en el vehiculo designado para brindar
el servicio de transporte, sujeto a la capacidad legal
del mismo.

Limitaciones: Este servicio esta sujeto a un
maximo de DOS (2) eventos por aino pélizay un
maximo de ciento cincuenta doélares ($150.00)
por cada evento.

5) Rescate-Extraccion

En caso de que al vehiculo Asegurado se le atore
una de sus llantas en una cuneta, alcantarilla o
similar, se coordinara el servicio de extraccion para
colocar el vehiculo nuevamente en la via publica y/o
privada, siempre y cuando no amerite un equipo
especializado y el vehiculo Asegurado no se
encuentre a mas de 5 metros de la calzada o
carretera.

Limitaciones: Este servicio esta sujeto a un
maximo de DOS (2) eventos por aino pélizay un
maximo de ciento cincuenta doélares ($150.00)
por cada evento.

6) Conductor Designado

Cuando el Asegurado lo solicite, se coordinara el
envio de una persona para que brinde el servicio de
conductor designado, con el objetivo de conducir el
vehiculo Asegurado desde el lugar previamente
indicado por el Asegurado, hasta el lugar de
residencia habitual del Asegurado.

Este servicio, debera ser solicitado por el Asegurado
con 12 horas de anticipacion e indicar con exactitud,
la hora y lugar donde sera recogido por el conductor
designado, asi como la direcciéon exacta de la
residencia a donde sera trasladado el vehiculo
Asegurado.

Durante la prestacion del servicio, no se permitira en
ninguna circunstancia el cambio de ruta, parada o
desviaciéon alguna. Asimismo, con el Asegurado
podran viajar en el automdvil, tantas personas
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conforme a la capacidad legal del vehiculo Asegurado.

El conductor designado debe esperar en el lugar y hora
acordada un maximo de 20 minutos, si transcurrido este
tiempo el Asegurado no se presenta para el inicio del traslado,
el conductor designado procedera a retirarse del lugar sin
responsabilidad alguna. En aquellos casos, en que el
Asegurado presente un comportamiento no éptimo o que
ponga en riesgo la seguridad propia o de alguno de los
ocupantes del vehiculo Asegurado, se podra cancelar el
servicio en el momento que se crea oportuno, sin que esto
signifique una responsabilidad para el Proveedor. Este
servicio se brindara en el Gran Area Metropolitana (GAM).

Limitaciones: Este servicio esta sujeto a un maximo de
DOS (2) eventos por aio pdliza y un maximo de cien
ddlares ($100.00) por cada evento.

7) Hospedaje de Hotel por Averia, Accidente o
Robo Total del Vehiculo

En caso de que el vehiculo Asegurado sufra una averia,
accidente automovilistico o robo total, y de requerir hospedaje
el Asegurado, se cubrira la estancia en un hotel (eleccion del
Asegurado) cercado al lugar del evento, para todos los
ocupantes del vehiculo Asegurado, cubriendo Unicamente los
cargos por hospedaje. En este servicio, queda excluidos
cargos adicionales, como consumo de alimentos, bebidas,
comunicaciones telefonicas y cualquier otro gasto diferente al
de hospedaje. Para los casos relacionados al robo total del
vehiculo, el Asegurado debe presentar la denuncia
interpuesta ante el Organismo de Investigacion Judicial (OIJ).

Este beneficio sera aplicado siempre y cuando el Asegurado
no se encuentre en el destino final de su viaje. Este servicio
se brindara si el inconveniente sufrido por el vehiculo
Asegurado se presentd a una distancia mayor de 50
kildbmetros del domicilio habitual del Asegurado.

El costo del servicio sera por reembolso al Asegurado, contra
presentacion de una factura autorizada por el Ministerio de
Hacienda.

Limitaciones: Este servicio esta sujeto a un maximo de
DOS (2) eventos por aio péliza y un maximo de ciento
veinte doélares ($120.00) por cada evento (maximo tres
dias de estancia).

8) Depdsito y Custodia del Vehiculo Asegurado

En caso de que el vehiculo Asegurado sufra una averia o
accidente automovilistico y sea necesario su resguardo, se
coordinara el depésito y/o custodia del vehiculo Asegurado
en un predio.
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No se amparan los costos por el depdsito y/o
custodia del vehiculo Asegurado en los predios de la
Policia, Transito, Juzgado, Depdsito Judicial, cuando
el automotor sea confiscado y/o decomisado por las
autoridades judiciales.

Limitaciones: Este servicio estd sujeto a un
maximo de DOS (2) eventos por aio pdliza y un
maximo de cien ddlares ($100.00) por cada
evento.

9) Servicio de Ambulancia en caso de
Accidente Automovilistico

Cuando el Asegurado requiera el servicio de
traslado de ambulancia publica o privada por algun
accidente de transito ocurrido en el vehiculo
Asegurado, se coordinara el servicio de transporte
en ambulancia hasta el centro hospitalario mas
cercano. Este beneficio aplica para los ocupantes
del vehiculo Asegurado y del tercero. Este servicio
se brindara bajo infraestructura privada, cuando
haya disponibilidad del servicio al momento de
requerirse el servicio, caso contrario, el traslado se
coordinara por medio de los servicios médicos
publicos en la localidad. Este servicio se limita
unicamente al costo del medio de transporte para
el traslado.

Limitaciones: Este servicio estd sujeto a un
maximo de TRES (3) eventos por aino podliza y de
un maximo de doscientos délares ($200.00) por
cada evento.

10) Orientacion Médica Telefénica

En caso de accidente de transito o enfermedad del
Asegurado, ante previa solicitud se brindara
orientacion médica telefonica, para que el
Asegurado pueda consultar a un profesional
médico sobre alguna condicion, dolencia o
enfermedad. El servicio se brindara como una
orientacion, en ningun momento el profesional
médico diagnosticara o recetara al Asegurado via
telefénica.

Este servicio no contiene limites de eventos o de
cuantia.

11) Asesoria en la Denuncia por Robo Total
del Automovil

A solicitud del Asegurado, se brindara informacion
general via telefonica sobre los procedimientos
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para atender la denuncia por robo total del vehiculo
asegurado ante las autoridades correspondientes, asi
como el proceso indemnizatorio ante ASSA.

Este servicio no contiene limites de eventos o de cuantia.
12) Referencia de Talleres

A solicitud del Asegurado, se brindara informacion general
via telefonica de los talleres de la red de ASSA.

Este servicio no contiene limites de eventos o de cuantia.
13) Conexion con Profesionales

Cuando el Asegurado ha agotado el limite de eventos a los
que tiene derecho, podra solicitar al call center la conexidn
con profesionales de acuerdo a su necesidad, asumiendo
el Asegurado cualquier responsabilidad derivada del
servicio, asi como el costo total del servicio prestado.

Este servicio no contiene limites de eventos o de cuantia.
14) Orientacion Mecanica

A solicitud del Asegurado, se brindara informacion general

via telefénica sobre talleres y agencias dentro de la

Republica de Costa Rica. Los gastos generados por parte

del Asegurado por el servicio contratado en dicha

referencia, sera cubierto por el Asegurado.

Este servicio no contiene limites de eventos o de cuantia.

15) Asesoria e Informacion sobre Cuestiones

Relativas al Viaje Realizado con el Vehiculo

A solicitud del Asegurado, se brindara informacion general
via telefénica sobre las condiciones en que se encuentran
las posibles rutas que puede tomar el Asegurado para
llegar al destino.

Este servicio no contiene limites de eventos o de cuantia

IV. EXCLUSIONES

A este Addendum le son aplicables las exclusiones y
limitaciones previstas en las Condiciones Generales de
la pdliza a la que se le adhiere este documento.
Tampoco son objeto de la cobertura estipulada en este
Addendum, las prestaciones que deriven de los
siguientes hechos:

a) Los servicios que el Asegurado haya contratado sin
previo consentimiento de la Compaiiia, salvo en caso
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b)

c)

d)

e)

g)
h)

)

k)

m)

n)

de comprobada fuerza mayor que le impida
comunicarse a la linea de asistencia de la
Compaiia.

Sean eventos que ocurren fuera del territorio
nacional.

Los originados por mala fe o dolo del
Asegurado, el conductor o los pasajeros del
vehiculo Asegurado.

Cuando el vehiculo Asegurado esté detenido
o decomisado por parte de las autoridades
judiciales, transito o fuerza publica, o estén
con carga y/o heridos en su interior.

Los fenémenos de la naturaleza de caracter
extraordinario, inundaciones, terremoto,
erupciones volcanicas, tempestades
ciclénicas, derrumbes, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos.

Hechos derivados de terrorismo, huelga,
motin, conmocién civil, insurreccion o
tumulto popular, cualquier acto de autoridad
o similar.

Hechos o actuaciones de las Autoridades o
cuerpos de seguridad.

Los producidos cuando el conductor del
vehiculo asegurado se encuentre en
cualquiera de las situaciones que se sefialan
a continuacion: bajo influencia de drogas,
téoxica o estupefaciente, o en estado de
ebriedad.

Los que se produzcan cuando el Asegurado
o el conductor del vehiculo Asegurado,
hubiesen infringido las disposiciones
reglamentarias en cuanto a requisitos y
numeros de personas transportadas o forma
de acondicionarlos siempre que la infraccién
haya sido causa determinante del accidente
o evento causante del siniestro.

Los causados por carburantes, esencias
minerales y otras materias, inflamables,
explosivas o toxicas transportadas en el
vehiculo Asegurado.

Los que se produzcan con ocasion de la
participacion del vehiculo asegurado en
carreras, practicas deportivas y pruebas
preparatorias o entrenamientos.

En el servicio de cerrajeria no se cubren los
servicios solicitados por personas distintas
al asegurado a cuyo nombre se expide la
poliza. Asi como aquellos servicios donde el
vehiculo asegurado se encuentre en zonas
de dificil acceso o despobladas y no exista
proveedor del servicio en un radio de 30
kilémetros de distancia del lugar donde se
solicité la asistencia.

En el servicio de rescate, se excluye la
prestacion de cualquier daio provocado al
automovil, producto directo de dicha accién.
Cuando se demuestre que el Asegurado
presenta informacién imprecisa,
declaraciones falsas e inexactas, presente
hechos, acciones e informacion tergiversada
en procura de recibir un servicio que de otra
manera no corresponderia. De igual manera,
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si actua de manera inadecuada, impropia, agresiva,
irrespetuosa y/o violenta, o que de alguna manera
afecte a el proveedor o la prestacion del servicio, lo
que conllevara la cancelacion del mismo, sin
responsabilidad para de la Compaiiia. Sin embargo,
en tales situaciones se computa como evento
otorgado y afecta el limite de eventos y cobertura
establecido.

o) Cualquier pago por concepto de sanciones o multas,
derivadas de infracciones a la Ley de Transito
vigente o cualquier reglamento vinculante, asi como
resultado del incumplimiento de las medidas
obligatorias que fija la Revision Técnica Vehicular,
en cuanto al mantenimiento del vehiculo.

p) Los servicios de asistencia en carretera que se
soliciten cuando el vehiculo asegurado se encuentre
en calles o carreteras no acondicionadas o que no
sean aptas para ser usadas por dicho vehiculo.

d) Ninguna de las partes sera responsable por retrasos
o incumplimientos de sus obligaciones o
prestaciones en los casos de fuerza mayor o caso
fortuito, debidamente acreditados.

V.  SOLICITUD DE SERVICIOS

Para hacer uso de los servicios que conforman el plan de
asistencia vial ASSAMOVIL, el Asegurado debe comunicarse
a la linea de asistencia de la Compania al teléfono que
aparece en las Condiciones Particulares de esta pdliza, para
la coordinacion del servicio requerido.

En los casos en que el servicio de asistencia exceda los
limites establecidos como beneficio (costo del evento /
cantidad de eventos por afio), o que del todo se encuentre
fuera de los beneficios ofrecidos como parte del plan de
asistencia vial ASSAMOVIL, el Asegurado debera asumir el
monto excedente o el costo total del servicio, segun

Todos los demas términos y condiciones de la péliza que no hayan sido aqui modificados, permanecen sin cambios. En fe de
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corresponda. Si el Asegurado no esta de acuerdo en
asumir el excedente o el costo total del servicio, la
Compafiia queda exonerada de toda responsabilidad
relacionada con la prestacion del servicio.

Ante cualquier reclamo por supuesto dafio causado
por el proveedor durante la prestacion del servicio de
asistencia, es obligacion del Asegurado reportar
dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la
presentacion del servicio, para realizar la valoracion
correspondiente. Caso contrario, el proveedor no se
responsabilizara de los dafos reportados fuera del
tiempo establecido. Cualquier dafo reportado sera
revisado y analizado para determinar su procedencia
y las responsabilidades del caso, si las hubiera.

En todos los casos el Asegurado debera: a)
supervisar en el lugar del evento la prestacion del
servicio y b) acompafar a la gria en todo el trayecto
hasta el taller o lugar de destino, excepto los casos
en que el Asegurado o lo pasajeros del vehiculo
Asegurado tengan que ser trasladados a un centro
hospitalario o clinica, que por alguna situaciéon de
fuerza mayor se encuentren imposibilitados para
acompafar al vehiculo Asegurado, previa
autorizacion del Proveedor del servicio.

VI.  APLICACION SUPLETORIA

Todo lo no previsto en este Addendum se regira por
las Condiciones Generales de la Pdliza de Seguro de
Automdéviles a la cual se adhiere este Addendum.

lo cual se firma el presente Addendum en la Republica de Costa Rica.

Q420 COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

Giancarlo Caamano, Gerente General
Representante Autorizado

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia
General de Seguros de conformidad con los dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, Ley 8653, bajo el(los) registros(s) nimero G01-01-A05-408 de fecha 24 de enero del 2013 con fecha de

actualizacion 14 de marzo del 2025.
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SEGURO COLECTIVO DE AUTOMOVILES (DOLARES)
COBERTURA M) ADDENDUM ASISTENCIA VIAL “ASSAMOVIL”
AMPLIADO

En consideracién a la adquisicion de la pdliza y contratacién de cualquier Cobertura Basica se hace constar que el
Asegurado y la Compaiiia han convenido en adicionar a esta pdliza, sin necesidad de una prima adicional, la(s) siguiente(s)
Cobertura(s) de Servicios(s) que sera(n) debidamente detallada(s) en las Condiciones Particulares y adjuntadas mediante

Addendum a las Condiciones Generales.

CONDICIONES GENERALES

I. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

Queda entendido que los servicios a los que se refiere este
Addendum se prestaran unicamente dentro del territorio de la
Republica de Costa Rica donde se encuentre el Asegurado,
pero con sujecion a las limitaciones y exclusiones previstas
en este mismo documento e independientemente de que
dichas limitaciones y exclusiones se hayan estipulado antes
o después de este articulo.

Il. DEFINICIONES

d) “Averia” - todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que
impida la circulacion auténoma del automovil
Asegurado.

e) “Servicio de Asistencia” — los servicios asistenciales
que presta la empresa a los Asegurados en los términos
del contrato o cobertura.

f) “Pasajero” — cualquier persona que se encuentre
viajando en el automovil Asegurado.

lll. SERVICIOS
1) Servicio de Remolque en Grua

En caso de que el vehiculo Asegurado no pueda circular por
sus propios medios (de forma auténoma) debido a un
accidente automovilistico o averia (falla mecanica), se
brindara el servicio de remolque en grua hasta el taller o lugar
que el Asegurado elija.

El servicio de remolque comprende los movimientos
normales de arrastre convencional para el traslado o
remolque del vehiculo Asegurado. Este servicio no incluye el
retiro o acomodo del vehiculo Asegurado de garajes, talleres,
parqueos publicos y/o privados, o de lugares que por sus

condiciones fisicas no permiten el ingreso o la
movilidad normal y sin riesgo de la grua.

El servicio de remolque por averia debe solicitarse
dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al
momento en que se presentd la falla mecanica, de
no realizarse, esta cobertura queda sin efecto.
Asimismo, el servicio de remolque no se prestara al
vehiculo Asegurado que se encuentre con carga,
heridos y/o detenido por parte de alguna autoridad.

Limitaciones: Este servicio estad sujeto a un
maximo de TRES (3) eventos por afio pélizay un
maximo de doscientos dolares ($200.00) por cada
evento.

2) Auxilio Vial (cambio de llanta, paso de
corriente, suministro combustible)

En caso de que el vehiculo Asegurado requiera un
cambio de llanta, paso de corriente o suministro de
combustible (gasolina-diesel), se gestionara el envio
de una persona que se encargue de solucionar el
inconveniente respectivo, de tal forma que el
vehiculo Asegurado pueda movilizarse por sus
propios medios.

A continuacion, se detalla cada servicio:

d) Cambio de Llanta: este servicio se prestara
en caso de falla por pinchadura de
cualquiera de las llantas del vehiculo
Asegurado. El servicio cubre el envio de
una persona para que realice el cambio de
la llanta por otra que se encuentre en buen
estado. La disponibilidad de la llanta de
reemplazo (llanta de repuesto) en buen
estado, asi como cualquier herramienta
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especial o instrumento adicional necesario para
extraer la llanta pinchada, es responsabilidad del
Asegurado. Este servicio no aplica para
motocicletas, bici-motos o cuadra-ciclos.

e) Paso de Corriente: este servicio se prestara en caso
de que sea necesaria la ayuda ante la descarga de
la bateria del vehiculo Asegurado, a fin de que este
recupere la movilidad. Para esto, se coordinara el
envio de una persona para que realice el servicio de
paso de corriente, siempre que el vehiculo
Asegurado lo permita. Es responsabilidad del
Asegurado indicar al proveedor, si el vehiculo posee
alguna condicion especial o particular con su bateria
y/o sistema eléctrico.

f)  Suministro de Combustible: este servicio se prestara
cuando el vehiculo Asegurado ante la ausencia de
combustible (gasolina-diesel), requiera el suministro
de combustible, a fin de que este recupere la
movilidad. El servicio cubre el envio de una persona
y el suministro maximo de 2 galones (7.6 litros) de
combustible. Cuando se trate de motocicletas, bici-
motos o cuadra-ciclos, el suministro maximo de
combustible sera de 1 galon (3.8 litros).

Limitaciones: Este servicio esta sujeto a un maximo de
TRES (3) eventos por ano péliza y un maximo de cien
ddlares ($100.00) por cada evento.

3) Apertura Vehicular

En caso de que el Asegurado extravie las llaves del vehiculo
Asegurado o las deje dentro del mismo, previa solicitud del
Asegurado, se coordinara el envio de una persona para la
apertura de una de las puertas principales del vehiculo
Asegurado.

El servicio se brindara siempre y cuando las condiciones de
fabricacion del automotor lo permitan, por ende, no se dara el
servicio cuando el vehiculo Asegurado presente condiciones
especiales, cuya apertura genere la pérdida de la garantia o
tenga un sistema de cerradura que, por su especialidad de
seguridad o complejidad, se requiera equipo y conocimiento
especializado para la apertura del vehiculo Asegurado, o que
el trabajo para la apertura del vehiculo no se pueda realizar
en el lugar.

Queda excluida de la prestacion de este servicio, la
reposicion de la llave del vehiculo Asegurado y cualquier
otro servicio que no se refiera exclusivamente a la
apertura del mismo.
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Limitaciones: Este servicio esta sujeto a un
maximo de TRES (3) eventos por aio poélizay un
maximo de cien ddlares ($100.00) por cada
evento.

4) Transporte Regreso o Continuacién de
Viaje

Cuando el vehiculo Asegurado sufra una averia
mecanica y/o accidente automovilistico, que impida
la circulacion auténoma del vehiculo y que el
Asegurado requiera el servicio de transporte para su
traslado, se coordinara el servicio de transporte al
Asegurado para su traslado al lugar indicado por este
ultimo.

Junto con el Asegurado podran Vviajar sus
acompanantes en el vehiculo designado para brindar
el servicio de transporte, sujeto a la capacidad legal
del mismo.

Limitaciones: Este servicio esta sujeto a un
maximo de DOS (2) eventos por aino pélizay un
maximo de ciento cincuenta doélares ($150.00)
por cada evento.

5) Rescate-Extraccion

En caso de que al vehiculo Asegurado se le atore
una de sus llantas en una cuneta, alcantarilla o
similar, se coordinara el servicio de extraccion para
colocar el vehiculo nuevamente en la via publica y/o
privada, siempre y cuando no amerite un equipo
especializado y el vehiculo Asegurado no se
encuentre a mas de 5 metros de la calzada o
carretera.

Limitaciones: Este servicio esta sujeto a un
maximo de DOS (2) eventos por aino pélizay un
maximo de ciento cincuenta doélares ($150.00)
por cada evento.

6) Conductor Designado

Cuando el Asegurado lo solicite, se coordinara el
envio de una persona para que brinde el servicio de
conductor designado, con el objetivo de conducir el
vehiculo Asegurado desde el lugar previamente
indicado por el Asegurado, hasta el lugar de
residencia habitual del Asegurado.

Este servicio, debera ser solicitado por el Asegurado
con 12 horas de anticipacion e indicar con exactitud,
la hora y lugar donde sera recogido por el conductor
designado, asi como la direccion
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exacta de la residencia a donde sera trasladado el vehiculo
Asegurado.

Durante la prestacion del servicio, no se permitira en ninguna
circunstancia el cambio de ruta, parada o desviacion alguna.
Asimismo, con el Asegurado podran viajar en el automdvil,
tantas personas conforme a la capacidad legal del vehiculo
Asegurado.

El conductor designado debe esperar en el lugar y hora
acordada un maximo de 20 minutos, si transcurrido este
tiempo el Asegurado no se presenta para el inicio del traslado,
el conductor designado procedera a retirarse del lugar sin
responsabilidad alguna. En aquellos casos, en que el
Asegurado presente un comportamiento no éptimo o que
ponga en riesgo la seguridad propia o de alguno de los
ocupantes del vehiculo Asegurado, se podra cancelar el
servicio en el momento que se crea oportuno, sin que esto
signifique una responsabilidad para el Proveedor. Este
servicio se brindara en el Gran Area Metropolitana (GAM).

Limitaciones: Este servicio esta sujeto a un maximo de
DOS (2) eventos por aio pdliza y un maximo de cien
ddlares ($100.00) por cada evento.

7) Servicios de traslados: Residencia-Aeropuerto y
Viceversa (DISPONIBLE UNICAMENTE EN
MODALIDAD AMPLIADA DEL PRESENTE
ADDENDUM:

En el caso de que el Asegurado deba trasladarse al
aeropuerto por motivos de viaje al exterior, se coordinara el
servicio de transporte para el traslado desde su lugar de
residencia habitual-trabajo hasta el aeropuerto y viceversa,
de acuerdo con las siguientes condiciones:

a) Este servicio aplica sélo cuando el vehiculo
Asegurado sea de uso personal y cuente con una
antiguedad igual o inferior a cinco (5) afios.

b) Este servicio debera ser coordinado por el
Asegurado o conductor habitual del vehiculo
Asegurado, con un minimo de 24 horas de
antelacion del viaje.

c) Se brindara con el tiempo prudencial del caso,
segun hora de partida del vuelo y duracién
aproximada del traslado de acuerdo con la solicitud
del Asegurado.

d) No habra paradas ni desvios de ruta.

e) Podran viajar en el taxi junto con el Asegurado,
tantas personas como lo permite la capacidad legal
del vehiculo designado para el traslado.

f) Aplica s6lo en caso de salida por aeropuertos
internacionales, y se otorgara solamente un vehiculo
por viaje.
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g) En este servicio no se contempla el traslado
de mascotas ni otra clase de animales.

h) Aplica unicamente si viaja la persona titular
de la pdliza y puede ser solicitado en el
lugar donde se encuentre el Asegurado.

i) Cada traslado hacia el aeropuerto y desde
el aeropuerto, se contabilizaran como
eventos independientes.

j) Para la coordinacién de este servicio, es
indispensable que el Asegurado
proporcione al menos la siguiente
informacién:

i Datos del vuelo: dia y hora de
partida y llegada, numeros de
vuelos y aerolineas.

ii. Direccion exacta en donde se
debe recoger (ida) y dejar (de
vuelta) al Asegurado.

iii. Hora exacta en que se debe
recoger al Asegurado, tanto a la
ida y a la vuelta.

iv. Copia del boleto aéreo

Limitaciones: Este servicio estd sujeto a un
maximo de CUATRO (4) eventos por afo pdlizay
un maximo de cien délares ($100.00) por cada
evento.

8) Hospedaje de Hotel por Averia,
Accidente o Robo Total del Vehiculo

En caso de que el vehiculo Asegurado sufra una
averia, accidente automovilistico o robo total, y de
requerir hospedaje el Asegurado, se cubrira la
estancia en un hotel (eleccion del Asegurado)
cercado al lugar del evento, para todos los ocupantes
del vehiculo Asegurado, cubriendo Unicamente los
cargos por hospedaje. En este servicio, queda
excluidos cargos adicionales, como consumo de
alimentos, bebidas, comunicaciones telefénicas y
cualquier otro gasto diferente al de hospedaje. Para
los casos relacionados al robo total del vehiculo, el
Asegurado debe presentar la denuncia interpuesta
ante el Organismo de Investigacion Judicial (OlJ).

Este beneficio sera aplicado siempre y cuando el
Asegurado no se encuentre en el destino final de su
viaje. Este servicio se brindara si el inconveniente
sufrido por el vehiculo Asegurado se presenté a una
distancia mayor de 50 kildbmetros del domicilio
habitual del Asegurado.
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El costo del servicio sera por reembolso al Asegurado, contra
presentacion de una factura autorizada por el Ministerio de
Hacienda.

Limitaciones: Este servicio esta sujeto a un maximo de
DOS (2) eventos por aio péliza y un maximo de ciento
veinte doélares ($120.00) por cada evento (maximo tres
dias de estancia).

9) Depdsito y Custodia del Vehiculo Asegurado

En caso de que el vehiculo Asegurado sufra una averia o
accidente automovilistico y sea necesario su resguardo, se
coordinara el depésito y/o custodia del vehiculo Asegurado
en un predio.

No se amparan los costos por el depésito y/o custodia del
vehiculo Asegurado en los predios de la Policia, Transito,
Juzgado, Depodsito Judicial, cuando el automotor sea
confiscado y/o decomisado por las autoridades judiciales.

Limitaciones: Este servicio esta sujeto a un maximo de
DOS (2) eventos por afo pdliza y un maximo de cien
ddlares ($100.00) por cada evento.

10) Servicio de Ambulancia en caso de Accidente
Automovilistico

Cuando el Asegurado requiera el servicio de traslado de
ambulancia publica o privada por algun accidente de
transito ocurrido en el vehiculo Asegurado, se coordinara el
servicio de transporte en ambulancia hasta el centro
hospitalario mas cercano. Este beneficio aplica para los
ocupantes del vehiculo Asegurado y del tercero. Este
servicio se brindara bajo infraestructura privada, cuando
haya disponibilidad del servicio al momento de requerirse
el servicio, caso contrario, el traslado se coordinara por
medio de los servicios médicos publicos en la localidad.
Este servicio se limita Unicamente al costo del medio de
transporte para el traslado.

Limitaciones: Este servicio esta sujeto a un maximo de
TRES (3) eventos por afo podliza y de un maximo de
doscientos délares ($200.00) por cada evento.

11) Orientacion Médica Telefénica

En caso de accidente de transito o enfermedad del
Asegurado, ante previa solicitud se brindara orientacion
médica telefonica, para que el Asegurado pueda consultar
a un profesional médico sobre alguna condicién, dolencia o
enfermedad. El servicio se brindara como una orientacion,
en ningun momento el profesional médico diagnosticara o
recetara al Asegurado via telefénica.
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Este servicio no contiene limites de eventos o de
cuantia.

12) Asesoria en la Denuncia por Robo Total
del Automovil

A solicitud del Asegurado, se brindara informacién
general via telefonica sobre los procedimientos
para atender la denuncia por robo total del vehiculo
asegurado ante las autoridades correspondientes,
asi como el proceso indemnizatorio ante ASSA.

Este servicio no contiene limites de eventos o de
cuantia.

13) Referencia de Talleres

A solicitud del Asegurado, se brindara informacién
general via telefonica de los talleres de la red de
ASSA.

Este servicio no contiene limites de eventos o de
cuantia.

14) Conexion con Profesionales

Cuando el Asegurado ha agotado el limite de
eventos a los que tiene derecho, podra solicitar al
call center la conexién con profesionales de
acuerdo a su necesidad, asumiendo el Asegurado
cualquier responsabilidad derivada del servicio, asi
como el costo total del servicio prestado.

Este servicio no contiene limites de eventos o de
cuantia.

15) Orientacion Mecanica

A solicitud del Asegurado, se brindara informacién
general via telefénica sobre talleres y agencias
dentro de la Republica de Costa Rica. Los gastos
generados por parte del Asegurado por el servicio
contratado en dicha referencia, sera cubierto por el
Asegurado.

Este servicio no contiene limites de eventos o de
cuantia.

16) Asesoria e Informacién sobre
Cuestiones Relativas al Viaje Realizado

con el Vehiculo

A solicitud del Asegurado, se brindara informacion
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general via telefénica sobre las condiciones en que se
encuentran las posibles rutas que puede tomar el
Asegurado para llegar al destino.

Este servicio no contiene limites de eventos o de cuantia
Iv. EXCLUSIONES

A este Addendum le son aplicables las exclusiones y
limitaciones previstas en las Condiciones Generales de
la pdliza a la que se le adhiere este documento.
Tampoco son objeto de la cobertura estipulada en este
Addendum, las prestaciones que deriven de los
siguientes hechos:

a) Los servicios que el Asegurado haya contratado sin
previo consentimiento de la Compaiiia, salvo en caso
de comprobada fuerza mayor que le impida
comunicarse a la linea de asistencia de la Compaiia.

b) Sean eventos que ocurren fuera del territorio
nacional.

c) Los originados por mala fe o dolo del Asegurado, el
conductor o los pasajeros del vehiculo Asegurado.

d) Cuando el vehiculo Asegurado esté detenido o
decomisado por parte de las autoridades judiciales,
transito o fuerza publica, o estén con carga y/o
heridos en su interior.

e) Los fendmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario, inundaciones, terremoto, erupciones
volcanicas, tempestades ciclénicas, derrumbes,
caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

f) Hechos derivados de terrorismo, huelga, motin,
conmocioén civil, insurreccion o tumulto popular,
cualquier acto de autoridad o similar.

g) Hechos o actuaciones de las Autoridades o cuerpos
de seguridad.

h) Los producidos cuando el conductor del vehiculo
asegurado se encuentre en cualquiera de las
situaciones que se sefalan a continuacién: bajo
influencia de drogas, téxica o estupefaciente, o en
estado de ebriedad.

i) Los que se produzcan cuando el Asegurado o el
conductor del vehiculo Asegurado, hubiesen
infringido las disposiciones reglamentarias en
cuanto a requisitos y numeros de personas
transportadas o forma de acondicionarlos siempre
que la infraccion haya sido causa determinante del
accidente o evento causante del siniestro.

j) Los causados por carburantes, esencias minerales y
otras materias, inflamables, explosivas o toxicas
transportadas en el vehiculo Asegurado.

k) Los que se produzcan con ocasion de la
participacion del vehiculo asegurado en carreras,
practicas deportivas y pruebas preparatorias o
entrenamientos.

1) Enelservicio de cerrajeria no se cubren los servicios
solicitados por personas distintas al asegurado a
cuyo nombre se expide la pdliza. Asi como aquellos
servicios donde el vehiculo asegurado se encuentre
en zonas de dificil acceso o despobladas y no exista
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proveedor del servicio en un radio de 30
kilometros de distancia del lugar donde se
solicité la asistencia.

m) En el servicio de rescate, se excluye la
prestacion de cualquier dafo provocado al
automovil, producto directo de dicha accién.

n) Cuando se demuestre que el Asegurado
presenta informacién imprecisa,
declaraciones falsas e inexactas, presente
hechos, acciones e informacion tergiversada
en procura de recibir un servicio que de otra
manera no corresponderia. De igual manera,
si actia de manera inadecuada, impropia,
agresiva, irrespetuosa y/o violenta, o que de
alguna manera afecte a el proveedor o la
prestacion del servicio, lo que conllevara la
cancelacion del mismo, sin responsabilidad
para de la Compaiiia. Sin embargo, en tales
situaciones se computa como evento
otorgado y afecta el limite de eventos y
cobertura establecido.

o) Cualquier pago por concepto de sanciones o
multas, derivadas de infracciones a la Ley de
Transito vigente o cualquier reglamento
vinculante, asi como resultado del
incumplimiento de las medidas obligatorias
que fija la Revision Técnica Vehicular, en
cuanto al mantenimiento del vehiculo.

p) Los servicios de asistencia en carretera que
se soliciten cuando el vehiculo asegurado se
encuentre en calles o carreteras no
acondicionadas o que no sean aptas para ser
usadas por dicho vehiculo.

q) Ninguna de las partes sera responsable por
retrasos o incumplimientos de sus
obligaciones o prestaciones en los casos de
fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
acreditados.

V.  SOLICITUD DE SERVICIOS

Para hacer uso de los servicios que conforman el
plan de asistencia vial ASSAMOVIL, el Asegurado
debe comunicarse a la linea de asistencia de la
Companfia al teléfono que aparece en las
Condiciones Particulares de esta pdliza, para la
coordinacién del servicio requerido.

En los casos en que el servicio de asistencia exceda
los limites establecidos como beneficio (costo del
evento / cantidad de eventos por afio), o que del todo
se encuentre fuera de los beneficios ofrecidos como
parte del plan de asistencia vial ASSAMOVIL, el
Asegurado debera asumir el monto excedente o el
costo total del servicio, segun corresponda. Si el
Asegurado no estd de acuerdo en asumir el
excedente o el costo total del servicio, la Compaiiia
queda exonerada de toda
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responsabilidad relacionada con la prestacion del servicio.

Ante cualquier reclamo por supuesto dafo causado por el
proveedor durante la prestacion del servicio de asistencia, es
obligacion del Asegurado reportar dentro de las veinticuatro
(24) horas siguientes a la presentacion del servicio, para
realizar la valoracion correspondiente. Caso contrario, el
proveedor no se responsabilizara de los dafios reportados
fuera del tiempo establecido. Cualquier dafio reportado sera
revisado y analizado para determinar su procedencia y las
responsabilidades del caso, si las hubiera.

En todos los casos el Asegurado debera: a) supervisar en el
lugar del evento la prestacion del servicio y b) acompafar a
la grua en todo el trayecto hasta el taller o lugar de destino,
excepto los casos en que el Asegurado o lo pasajeros del
vehiculo Asegurado tengan que ser trasladados a un centro
hospitalario o clinica, que por alguna situacién de fuerza

Todos los demas términos y condiciones de la pdliza que no hayan sido aqui modificados, permanecen sin cambios. En fe de
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mayor se encuentren imposibilitados para
acompanar al vehiculo Asegurado, previa
autorizacioén del Proveedor del servicio.

VI.  APLICACION SUPLETORIA

Todo lo no previsto en este Addendum se regira por
las Condiciones Generales de la Pdliza de Seguro de
Automoviles a la cual se adhiere este Addendum.

lo cual se firma el presente Addendum en la Republica de Costa Rica.

Qs4Q COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
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Giancarlo Caamaiio, Gerente General
Representante Autorizado

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estén registrados ante la Superintendencia
General de Seguros de conformidad con los dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, Ley 8653, bajo el(los) registros(s) numero G01-01-A05-408 de fecha 24 de enero del 2013 con fecha de

actualizacion 14 de marzo del 2025.

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Férum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
Teléfono: (506) 2503-2700 | Fax: (506) 2503-2797 | Apartado: 46-6155, Férum, Santa Ana | Correo electronico: contacto@assanet.com

6de 6


mailto:contacto@assanet.com

5\\,\\\\1@
f((((vé n”“ Compania de Seguros, S.A.

Addendum - Procedimiento En Caso De Accidentes De Transito Menor

ADDENDUM - PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES DE
TRANSITO MENOR

Se hace constar que la Compafiia ha adicionado a
esta poliza el siguiente procedimiento, segun lo
dispuesto en la Ley de Transito por Vias Publicas
Terrestres y Seguridad Vial N° 9078 del 4 de
octubre del 2012 y en el Reglamento sobre
Primeras Diligencias en Accidente de Transito
Menor, Decreto Ejecutivo No. 39146-MOPT
publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 176 del
9 de septiembre de 2015. Este procedimiento sera
aplicable a partir del 7 de enero de 2016.

l. Procedimiento en Caso de Accidente
de Transito Menor

Alternativamente a lo indicado en la clausula
“AVISO DE SINIESTRO PARA TODA LA
COBERTURA” el Asegurado podra proceder con lo
indicado en la siguiente clausula
“PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES
DE TRANSITO MENOR” conforme se indica a
continuacion:

a) El Asegurado y el otro conductor involucrado
o propietario de un bien inmueble afectado,
deberan consentir en utilizar la
DECLARACION DE ACCIDENTE MENOR
(“DAM”) y su procedimiento, lo cual implica
mover los Vehiculos de la via sin intervencion
de un Oficial de Transito. Si una de las partes
no esta de acuerdo en mover los Vehiculos o
el Vehiculo (en caso de colision con inmueble)
sin intervencion de un Oficial de Transito, el
Asegurado no podra aplicar la DAM regulada
en esta clausula y debera seguir entonces el
proceso ordinario con el Oficial del Transito e
inspector de la Companfia de acuerdo a lo
indicado en la clausula “AVISO DE
SINIESTRO PARA TODA COBERTURA”.

b) El accidente debe hacer sucedido entre las
6:00 horas y las 20:00 horas, y el Asegurado
y el otro conductor involucrado o propietario
de un bien inmueble afectado deben
cerciorarse que a simple vista no existan
lesionados producto del accidente y que los
Vehiculos afectados puedan ser movilizados
de la via publica sin asistencia. En caso
contrario, el Asegurado no podra aplicar la
DAM regulada en esta cldusula y debera
seguir entonces el proceso ordinario con el
Oficial del Transito e inspector de la
Compafiia de acuerdo a lo indicado en las

c)

d)
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clausula “AVISO DE SINIESTRO PARA
TODA COBERTURA”.

El Asegurado debe necesariamente contar
con un dispositivo electronico capaz de tomar
fotografias o videos al momento del
accidente. En caso que no cuente con
dispositivo o éste no pueda tomar fotografias
0 videos en dicho momento, sélo podra
aplicarse la DAM si el Asegurado contacta a
la Compaiiia a fin que remita al inspector de
la Compafiia y éste toma las fotografias del
suceso. En dicho escenario, las partes
deberan esperar al inspector de la
Compaiiia y no podran mover los
vehiculos del sitio del accidente hasta
el momento en que este les brinde la
instruccidn respectiva, luego de haber
tomado las fotografias
correspondientes.

En caso que el Asegurado si cuente con
dispositivo electronico capaz de tomar
fotografias y/o videos debera proceder de la
siguiente manera y en el mismo orden que a
continuacion se indica:

i) El Asegurado debera contactar a la
Compafiila a fin de que remita al
inspector de la Compania. Durante el
periodo en que las partes circulen
alrededor de la escena del accidente,
se debe recordar la utilizacion de los
distintivos y dispositivos de seguridad
que contempla la Ley de Transito
vigente a fin de prevenir un accidente
mayor.

ii) Posteriormente, el Asegurado debera
tomar y almacenar al menos cinco (5)
fotografias con imagen clara y/o videos
desde lugares o  perspectivas
diferentes, a fin que muestren la
escena completa del accidente en los
términos de la DAM. Tomara al menos
una fotografia panoramica que
muestre la escena de ambos
Vehiculos, y cuantas sean necesarias
para mostrar con claridad y detalle los
dafios sufridos en ambos Vehiculos,
los numeros de placa de ambos

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Férum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
Teléfono: (506) 2503-2700 | Fax: (506) 2503-2797 | Apartado: 46-6155, Férum, Santa Ana | Correo electrénico: contacto@assanet.com
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Vehiculos, la senalizacién vial
horizontal y vertical del lugar de los
hechos y una fotografia de la licencia
de conducir de cada uno de los
conductores.
iii) Una vez tomadas las fotografias y/o
videos, ambos conductores deberan
mover los Vehiculos al espaldén o
costado de la carretera, a fin de
reestablecer el libre transito. En caso
de no contar con espaldén o costado,
deberan mover los Vehiculos al lugar
mas cercano al accidente en donde no
se obstaculice el libre transito. Una vez
movilizados los  Vehiculos, el
Asegurado, de ser posible, podra
tomar grabaciones de declaraciones
de testigos presentes en el lugar de los
hechos.

Inmediatamente después de mover los
Vehiculos, ambas partes deberan
necesariamente esperar la presencia
del inspector de la Compaiiia.

Las partes deberan prestar toda
colaboracién requerida por el Inspector de
la Compaiiia, a fin de que sea verificada
su condicién psicomotora, su licencia
habilitante, y sea completada Ila
documentacion respectiva. Asimismo, el
Inspector de la Compaiiia podra requerir
al Asegurado llamar al Oficial de Transito
para que confeccione el respectivo Parte
Oficial de Transito y se realice si es
necesario la alcoholemia respectiva. Si el
Asegurado se rehusa a hacerse la
alcoholemia, la Compaiia podra
por ese solo hecho declinar
cualquier reclamacion, bastando
para ello la declaracion del
inspector de la Compaiiia y/o del
Oficial de Transito, lo anterior de
conformidad con el articulo 43 de la
Ley Reguladora del Contrato de
Seguros.

Seguidamente, el Asegurado y el otro
conductor involucrado o propietario de un
bien inmueble afectado, deberan
completar y firmar uno o mas tantos de la
DAM, documento que debe ser llenado
con letra legible, plasmando sus
declaraciones sobre la forma del

9)
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accidente y cualquier detalle adicional, y
entregar un original de la DAM al Inspector
de la Compaiia. Para los efectos del
articulo 87 de la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros, se autoriza al
Asegurado a completar la DAM y realizar
la distribucién de responsabilidades que
considere aplicable a su leal saber y
entender; sin embargo, esta autorizacion
se da en el entendido que la Compafiia
procedera con el analisis ordinario del
reclamo y podra validamente
rechazar el reclamo en caso que
esta considere que la distribucion
acordada no responde a la
dinamica del accidente descrito, a
la evidencia aportada en las
fotografias y/o videos, y/o a las
declaraciones o valoraciones del
Inspector de la Compaiia, entre
otras valoraciones. Asimismo, la
aplicacion del procedimiento de la
DAM no impedira que la Compaiia
pueda declinar la indemnizacion si
ésta no procede conforme a los
términos y condiciones de la
presente pdliza, o si el Asegurado
no ha cumplido con la totalidad de
requisitos establecidos en la
presente clausula. Finalmente, para
los efectos del articulo 49 de la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros, en
caso que la Compaiiia gire
indemnizaciones con base en |la
distribuciéon de responsabilidades de la
DAM, la DAM serd instrumento pleno,
vinculante y eficaz para el ejercicio del
derecho de subrogacion contra el
causante del dafo.

De ser posible, el Asegurado transmitird

de forma inmediata las fotografias
describiendo el hecho ocurrido a la
Compafiia. Esta transmision debera de

hacerse mediante la aplicacién para
teléfonos moviles inteligente (“ASSA-
COINCA”), la cual la Compaiiia pondra a
disposicion de los Asegurados y la cual
debera ser descargada por los mismos.
Las fotografias pueden recopilarse y
enviarse en el momento o guardase y
enviarse en un lapso no mayor a doce (12)
horas cuando el Asegurado se encuentre
en un lugar con acceso tecnoldgico. La

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Férum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
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aplicacion permite al Asegurado tomar
fotos, datos del evento, asi como
grabaciones explicativas sobre las
circunstancias del siniestro. El uso de esta
aplicacion no sustituye la declaracion por
escrito que debe efectuarse utilizando la
DAM definida para estos fines. Si el
asegurado no utiliza esta aplicacion y
toma fotos y/o videos de otra forma
contara con un plazo maximo de doce (12)
horas a partir de la hora de la ocurrencia
del suceso para remitir las fotografias y/o
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Por ultimo, una vez completada la DAM y
atendido el siniestro por el Inspector de la
Compafiia, el Asegurado y terceros
involucrados deberan continuar con el
proceso del reclamo a la luz de esta podliza
y segun los procesos que indique la
Compafia. Si el Asegurado elige utilizar
la DAM, el presente procedimiento es de
acatamiento obligatorio para el Asegurado
y/o el Conductor Autorizado del Vehiculo
asegurado. En caso de
incumplimiento parcial o total de

videos a la Compaiiia mediante un este procedimiento por parte del
dispositivo de almacenamiento, el cual Asegurado y/o el conductor
debera ser entregado en las oficinas autorizado, la Compania podra
centrales de la Compaiiia, o bien, puede validamente rechazar la

remitir dicha informacién al inspector de la
Compafiia que atendié el evento.

reclamacién. Bajo ninguin concepto
se aceptaran reclamos bajo la DAM

por accidentes ocurridos fuera de
la franja horaria antes indicada.

En fe de lo cual se emite este Addendum y se adiciona este procedimiento en caso de Accidente de Transito
Menor a esta Pdliza.

Para ser adherido y formar parte de la Pdliza No. [INCLUIR].

Emitida a nombre de: [INCLUIR].

Qssa COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

Giancarlo Caamano, Gerente General
Representante Autorizado

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad con los dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el(los) registros(s) nimero G01-01-A05-408 de fecha 24
de enero del 2013 con fecha de actualizacion 14 de marzo del 2025.
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SEGURO DE AUTOMOVILES

ADDENDUM

“PACTO AMISTOSO” — ACUERDOS DE RESPONSABILIDAD EN HECHOS DE
TRANSITO VEHICULAR

La Aseguradoras, sujeto a las condiciones generales y
particulares de la podliza y a las condiciones especiales
del presente Addendum, cubre aquellos siniestros
reportados mediante la utilizacion del mecanismo
denominado “Pacto Amistoso”, de acuerdo con los
términos y condiciones especiales que se detallan en
adelante.

El derecho a las coberturas de esta Pdliza depende del
correcto cumplimiento de parte del Asegurado con
todos dichos términos, condiciones y demas
estipulaciones de este Addendum.

CONDICIONES ESPECIALES

El Pacto Amistoso consiste en un acuerdo entre dos o
mas partes, quienes voluntariamente pactan acerca de
la responsabilidad derivada de un accidente de transito
a través de la aplicacion de un criterio técnico basado
en la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y
Seguridad Vial N° 9078. El Pacto Amistoso se basa en
los “Acuerdos de Responsabilidad en Hechos de
Transito Vehicular’ elaborados por la Asociacion de
Aseguradoras Privadas y de cuyo convenio de
implementacion la Aseguradoras es parte. Dichos
“Acuerdos de Responsabilidad en Hechos de Transito
Vehicular” establecen los criterios y parametros
mediante los cuales se identifica al responsable del
accidente de transito como fundamento para que las
partes involucradas en el accidente voluntariamente
pacten acerca de dicha responsabilidad.

REGLAS DE APLICACION

Alternativamente a lo indicado en la clausula “AVISO
DE SINIESTRO PARA TODA LA COBERTURA”, el
asegurado podra proceder con la aplicacién del Pacto
Amistoso, conforme al procedimiento que se indica a
continuacion:

1. El Pacto Amistoso opera a cualquier hora del dia
y en cualquier fecha del afio, en una colision entre
dos o0 mas vehiculos. El asegurado y el o los
otro(s) conductor(es) involucrado(s) deben
cerciorarse de que:

a. No existan lesionados o fallecidos
producto del accidente.

b. En la colision no se encuentre
involucrada una motocicleta, bicimoto,
bicicleta o peaton(es).

c. El vehiculo responsable de la colisién se
encuentra asegurado con alguna de las
Aseguradoras miembros del Pacto
Amistoso.

d. Su pdliza esta vigente y sus respectivos
pagos al dia.

En caso contrario, el Asegurado no podra aplicar
el Pacto Amistoso regulado en esta clausula y
debera continuar el proceso con intervencion del
Oficial del Transito e inspector de Ila
Aseguradoras, de acuerdo con lo indicado en la
clausula “AVISO DE SINIESTRO PARA TODA LA
COBERTURA”

El asegurado y el otro(s) conductor(es)
involucrado(s), para poder aplicar el Pacto
Amistoso, deberan consentir en utilizar este
procedimiento que implica mover los vehiculos de
la via sin intervencion de un Oficial de Transito. Si
una de las partes no esta de acuerdo en mover los
vehiculos sin intervencion de un Oficial de
Transito, el asegurado no podra aplicar el Pacto
Amistoso regulado en esta cldusula y debera
seguir entonces el proceso con participacion del
Oficial del Transito e inspector de Ila
Aseguradoras, de acuerdo con lo indicado en la
clausula “AVISO DE SINIESTRO PARA TODA LA
COBERTURA”

PROCEDIMIENTO

El Asegurado debe contar con un dispositivo
electronico (Tableta, Teléfono o Camara
Fotografica) capaz de tomar fotografias y/o
videos al momento del accidente y proceder de la
siguiente manera, en el orden que se indica:
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a. No llame al Oficial de Transito ni al 911.

b. Contacte a la Aseguradora, siga sus
instrucciones.

c. Espere al inspector lugar de la colision

d. Posteriormente, el asegurado debera
tomar fotografias claras de: una de cada
costado y tres de los dafios de cada
vehiculo; ademas dos panoramicas que
muestren la escena de ambos vehiculos
y podria agregar videos de perspectivas
diferentes, a fin de que muestren la
escena completa del accidente en los
términos del Pacto Amistoso.

e. Una vez tomadas las fotografias y
videos, ambos conductores deberan
mover los vehiculos al espaldon o
costado de la carretera, a fin de
reestablecer el libre transito. En caso de
no contar con espaldon o costado,
deberan mover los vehiculos al lugar
seguro mas cercano al accidente en
donde no se obstaculice el libre transito.

f. Inmediatamente después de mover los
vehiculos, ambas partes deberan
esperar la presencia de(los)
inspector(es) de la(s) Aseguradoras(s)
para aplicar el Pacto Amistoso.

En caso de que no cuente con dispositivo o éste
no pueda tomar fotografias y videos en dicho
momento, las partes deberan esperar al inspector
de la Aseguradoras y no podran mover los
vehiculos del sitio del accidente hasta el momento
en que éste les brinde la instruccién respectiva.

Las partes deberan prestar toda colaboracion
requerida por el inspector de la Aseguradoras, a
fin de que sea verificada su condicidn
psicomotora, su licencia habilitante, y sea
completada la documentacién respectiva.
Asimismo, el inspector de la Aseguradoras podra
pedir al asegurado o personalmente llamar al
Oficial de Transito para que confeccione el
respectivo parte oficial de transito y se realice, si
es necesario, la alcoholemia, en cuyo caso no se
aplicaria el Pacto Amistoso. Si el asegurado se
rehisa a hacerse la alcoholemia, Ila
Aseguradoras podra por ese solo hecho
declinar cualquier reclamacién, bastando para
ello la declaracion del inspector de Ila
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Aseguradoras y/o del Oficial de Transito, lo
anterior de conformidad con el articulo 43 de
la Ley Reguladora del Contrato de Seguros.

5. El asegurado y los involucrados deberan firmar el
formulario Pacto Amistoso, documento digital que
les presentara el inspector de la Aseguradoras, en
el cual se plasman datos como la fecha del
siniestro, la Aseguradoras aseguradora de cada
conductor, nombre completo del conductor, la
marca, el modelo, el afio y los numeros de placa
de los vehiculos involucrados, entre otros. Para
los efectos del articulo 87 de la Ley Reguladora
del Contrato de Seguros, se autoriza al asegurado
a completar el procedimiento Pacto Amistoso vy,
de conformidad con la guia de responsabilidades,
pactar acerca del responsable de la colision. Para
los efectos del articulo 49 de la Ley Reguladora
del Contrato de Seguros, en caso de que la
Aseguradoras gire indemnizaciones con base en
el resultado de la guia de responsabilidades, el
Pacto Amistoso sera instrumento pleno,
vinculante y eficaz para el ejercicio del derecho de
subrogacion contra el causante del dafo.

6. De ser posible, el asegurado transmitira de forma
inmediata las fotografias al inspector de la
Aseguradoras o remitirlas mediante correo
electrénico a la Aseguradoras de seguros al
correo autosassacr@assanet.com

7. Por ultimo, una vez completado el procedimiento
del Pacto Amistoso y atendido el siniestro por el
Inspector de la Aseguradoras, el asegurado y
terceros involucrados deberan continuar con el
proceso del reclamo de conformidad con esta
poliza y segun los procesos que indique la
Aseguradoras. Una vez definida la
responsabilidad el asegurado elige utilizar el
procedimiento del Pacto Amistoso, el presente
procedimiento es de acatamiento obligatorio para
el asegurado y/o el conductor autorizado del
vehiculo asegurado.

EXCLUSIONES

El asegurado no podra aplicar el Pacto Amistoso
regulado en este addendum y debera seguir entonces
el proceso con intervencién del Oficial del Transito e
inspector de la Aseguradoras segun lo indicado en la
clausula “AVISO DE SINIESTRO PARA TODA LA
COBERTURA”, cuando:

1. No hay acuerdo entre los conductores.
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2. En la colision se encuentre involucrada
una motocicleta, bicimoto o bicicleta, sea
esta conducida por el asegurado o por el
otro conductor.

3. En la colisién se encuentre involucrado
uno o varios peatones.

4. Haya lesionados o fallecidos.

5. El vehiculo sea conducido por una
persona mientras se encuentra bajo los
efectos del alcohol o de sustancias o
drogas heroicas, enervantes, depresivas,
alucinantes, estupefacientes o de
sustancias que disminuyan o alteren las
habilidades psicomotoras del conductor,
o bajo el abuso de cualquier sustancia.

6. EIl responsable de la colision no cuenta
con una poéliza de seguro.

7. El responsable de la colisién tenga una
poliza con una Aseguradoras aseguradora
que no se encuentre afiliada al Pacto
Amistoso.

8. Se llame al inspector de la Aseguradoras
con posterioridad a la fecha del evento.

ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.
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9. La colision y/o vuelco es contra un objeto
fijo.

10. La pdliza no se encuentre vigente al
momento del siniestro.

DISPOSICION ESPECIAL PARA CASOS EN QUE
EL ASEGURADO
NO ES EL RESPONSABLE DEL SINIESTRO

Si el asegurado tiene un accidente y aplica el Pacto
Amistoso estableciendo la responsabilidad de otro
conductor y si posteriormente, dicho tercero
responsable decide no hacer uso de la pdliza o si el
Pacto Amistoso no resulta aplicable por cualquier
motivo, de conformidad con el articulo 168 de la Ley
de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad
Vial N° 9078 el asegurado debera acudir a la Policia
de Transito a solicitar un parte oficial por denuncia, con
la finalidad de iniciar el proceso judicial
correspondiente en contra del tercero responsable. En
caso de incumplimiento parcial o total de este
procedimiento por parte del asegurado yl/o el
conductor autorizado, la Aseguradora podra
validamente rechazar la reclamacion.

Este procedimiento sera aplicable a partir del dia 15 de
octubre del afio 2019

En fe de lo cual se emite este Addendum y se adiciona este procedimiento de Pacto Amistoso

Para ser adherido y formar parte de la Pdliza

Emitida a nombre de:

Q420 COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

Giancarlo Caamano, Gerente General
Representante Autorizado

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia
General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado
de Seguros, Ley 8653, bajo el(los) registro(s) numero G01-01-A05-408 de fecha 24 de enero del 2013 con fecha de

actualizacién 14 de marzo del 2025.

3de3



	ASSA COMPAÑÍA DE SEGUROS, S.A.
	DEFINICIONES
	CONDICIONES GENERALES
	SECCIÓN VIII. CLAUSULADO GENERAL


	Giancarlo Caamaño, Gerente General
	Representante Autorizado
	CONDICIONES GENERALES
	A. REEMBOLSO DE DEDUCIBLE (EN CASO DE COLISIÓN NO CULPOSA DEL ASEGURADO)
	B. MUERTE ACCIDENTAL DEL CONDUCTOR
	C. GASTOS FUNERARIOS DEL CONDUCTOR
	D. COBERTURA PARA EFECTOS PERSONALES  DEL ASEGURADO
	E. ALQUILER DE AUTOMÓVIL EN CASO DE COLISIÓN O VUELCO
	F. ALQUILER DE AUTOMÓVIL EN CASO DE ROBO
	G. ALQUILER DE AUTOMÓVIL EN CASO QUE APLIQUE LA COBERTURA DE COMPRENSIVO EXCLUYENDO ROBO DEL VEHÍCULO.
	H. RESPONSABILIDAD CIVIL POR USO DE     REMOLQUE O TRAILER.
	Se incluye la cobertura de Límite Único Combinado por Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales y Responsabilidad Civil por Daños y Perjuicios a la Propiedad Ajena, por  las sumas que el Asegurado esté obligado a pagar por daños o lesiones causad...

	I. DESCUENTO EN DEDUCIBLE DE COLISIÓN PARA DAMAS.
	J. NO APLICACIÓN DE DEPRECIACIÓN EN CASO DE PÉRDIDA TOTAL EN AUTOS NUEVOS.
	K. DESCUENTO EN DEDUCIBLE (CASH BACK) POR NO RECLAMACIÓN PARA CABALLEROS
	L. PRIMA PREFERENCIAL POR NO ACCIDENTE (ACCIDENT FORGIVENESS)
	SECCION II  _  ÁMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

	SECCION III _  DEFINICIONES


	SECCION IV _  LIMITACIONES Y EXCLUSIONES
	SECCION V _ SUBROGACIÓN DE DERECHOS
	SECCION VI _ REGULACIONES
	Giancarlo Caamaño, Gerente General
	Representante Autorizado
	CONDICIONES GENERALES
	A. REEMBOLSO DE DEDUCIBLE (EN CASO DE COLISIÓN NO CULPOSA DEL ASEGURADO)
	B. MUERTE ACCIDENTAL DEL CONDUCTOR
	C. GASTOS FUNERARIOS DEL CONDUCTOR
	D. COBERTURA PARA EFECTOS PERSONALES  DEL ASEGURADO
	E. ALQUILER DE AUTOMÓVIL EN CASO DE COLISIÓN O VUELCO
	F. ALQUILER DE AUTOMÓVIL EN CASO DE ROBO
	G. DESCUENTO EN DEDUCIBLE DE COLISIÓN PARA DAMAS.
	H. NO APLICACIÓN DE DEPRECIACIÓN EN CASO DE PÉRDIDA TOTAL EN AUTOS NUEVOS.
	SECCION II  _  ÁMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

	SECCION III _  DEFINICIONES


	SECCION IV _ LIMITACIONES Y EXCLUSIONES
	SECCION V _ SUBROGACIÓN DE DERECHOS
	SECCION VI _ REGULACIONES
	Giancarlo Caamaño, Gerente General
	Representante Autorizado
	CLAUSULA I – DEFINICIONES
	CLAUSULA II – OBJETO, COBERTURAS Y EXCLUSIONES
	CLAUSULA III – EXCLUSIONES GENERALES
	CLAUSULA IV - DISPOSICIONES GENERALES
	SEGURO COLECTIVO DE AUTOMOVILES (DÓLARES)
	COBERTURA L) ADDENDUM ASISTENCIA VIAL “ASSAMOVIL” - BASICO

	CONDICIONES GENERALES
	I. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA
	II. DEFINICIONES
	III. SERVICIOS
	IV. EXCLUSIONES
	V. SOLICITUD DE SERVICIOS
	VI. APLICACIÓN SUPLETORIA

	Giancarlo Caamaño, Gerente General
	Representante Autorizado
	SEGURO COLECTIVO DE AUTOMOVILES (DÓLARES)
	COBERTURA M) ADDENDUM ASISTENCIA VIAL “ASSAMOVIL” AMPLIADO

	CONDICIONES GENERALES
	I. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA
	II. DEFINICIONES
	III. SERVICIOS
	IV. EXCLUSIONES
	V. SOLICITUD DE SERVICIOS
	VI. APLICACIÓN SUPLETORIA

	Giancarlo Caamaño, Gerente General
	Representante Autorizado
	I. Procedimiento en Caso de Accidente de Tránsito Menor

	Giancarlo Caamaño, Gerente General
	Representante Autorizado
	Giancarlo Caamaño, Gerente General
	Representante Autorizado

